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ВВЕДЕНИЕ
Хорошо воспитанные дети — радость матери, гордость учителя. Сила государства в идейно-нравственных ус​тоях народа. К сожалению, элементы социальной кор​розии, возникшие в последние годы, негативно сказались на духовном настрое общества. Они незаметно подтачи​вали высокие нравственные ценности нашего народа — идейную убежденность, трудовой энтузиазм, советский патриотизм, интернациональные отношения. В ходе перестройки и обновления нашей жизни, в том числе и жизни школы, идет острая борьба идей, стилей мыш​ления и поведения, психологических настроев и уста​новок. В связи с этим среди методологических и теоре​тических проблем воспитания на одно из первых мест выдвигаются проблемы формирования личности, ее вос​питанности. В материалах реформы общеобразователь​ной и профессиональной школы определены основные показатели результативности учебно-воспитательного процесса: глубина и прочность знаний, идейные и нрав​ственные качества воспитанников, подготовленность их к жизни и труду. Идейно-нравственная воспитанность школьников — важнейший показатель эффективности и качества учебно-воспитательного процесса. Ее повыше​ние есть одновременно и задача, и результат. Идейно-нравственные качества человека в конечном счете опре​деляют его социальную ценность, ибо от них зависит содержание жизненных целей личности, направленность и степень реализации ее способностей, знаний и умений.

Демократизация и гласность включили школьников в анализ «запретных зон» социально-политической жизни, перестраиваются на принципах демократизма отноше​ния между педагогами и учащимися. Все это требует умения слушать других, уважать их точку зрения, быть сдержанными и доброжелательными, подходить к во​просам с принципиальных позиций. Только в этом случае смелые критические замечания, высказывания, требования самостоятельности не могут быть расценены как проявления невоспитанности.

Сегодня нужны люди, активно развивающие и само​регулирующие свои индивидуальные способности, дея​тельность и поведение. Их формирование возможно при условии, если педагогические воздействия и внутренние стремления школьников, направленные на самовоспи​тание и самоорганизацию, будут согласованными.
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Испытывая потребность в перестройке учебно-воспи​тательного процесса, учитель нередко не может решать оперативно конкретные вопросы. Например, планируя воспитательную работу, не все педагоги предвидят ее результаты, влияние на школьников, нередко фор​мально ставят задачи воспитания, не используют зна​ния сильных и слабых сторон личности, не учитывают уровни самостоятельности школьника и всего коллек​тива учащихся. Создавая ученический коллектив, учи​тель не всегда целенаправленно руководит его разви​тием, зачастую не владеет соответствующим педагогиче​ским инструментарием. Следовательно, разработки кри​териев и признаков воспитанности школьников, мето​дики ее изучения, анализа и самоанализа необходимы не только в экспериментальных целях, но и каждому учителю для практического использования. Эти вопросы связаны с изучением как отдельной личности, так и целых коллективов учащихся, норм и отклонений в их обучении и воспитании, с выбором конкретных мер, направленных на разрешение возникающих трудностей, т. е. с диагностикой в педагогике и более эффективным управлением процессом воспитания.

Научно-методическая работа в Красноярской об​щественной лаборатории НИИ общих проблем воспи​тания АПН СССР, многолетнее сотрудничество с учи​телями по совершенствованию воспитательного процесса и изучению воспитанности школьников помогли автору выявить положительный опыт, который накопился в школах города и края. Автор считает своим долгом обобщить и теоретически обосновать его и представить учительству.

Основная цель этой книги — помочь педагогам в их работе по изучению и воспитанию социально значимых качеств личности, развитию ее субъективных сил.

Что понимается под воспитанностью школьника? Какие показатели ее характеризуют? Какие признаки указывают на развитие тех или иных качеств личности? Как можно проанализировать это развитие, побудить учащегося работать над собой? Все эти вопросы освеща​ются в книге. Предлагаются разработанные автором и проверенные в школах диагностические программы и методика изучения, анализа и самоанализа воспитан​ности младших школьников, подростков и старшекласс​ников, уровней развития классных ученических кол​лективов, воспитания детей в семье, содержания и
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методов воспитательной работы классного руководи​теля. Раскрывается методика целенаправленного изу​чения и своевременного распознавания воспитанности учащихся (их сильных и слабых сторон), использования получаемой информации при конкретизации задач вос​питания, выборе содержания, методов и форм деятель​ности, анализе результатов воспитательной работы. Поиск оптимальных вариантов характеристики уча​щихся, приемов учета и хранения информации об их воспитанности продолжается.

Автор не ставила перед собой задачу раскрыть все аспекты изучения личности и остановилась только на трех ее основных гранях: идейно-политической, трудо​вой и нравственной, учитывая их значимость в целостном процессе воспитания. В книге показаны возможности перестройки воспитательной работы в школе на основе анализа взаимосвязей между воспитанностью учащихся и развитием классного коллектива, а также между вос​питанностью и методами работы классного руководи​теля, деятельностью школьников. На примере опытной работы педагогических коллективов описываются спо​собы приобщения классных руководителей, учащихся, ро​дителей к анализу и самоанализу воспитанности. Рас​крываются пути использования в рамках сложившейся системы воспитания новых демократических форм (клубы «Встреча», «Диалог», «Веселая суббота», «Аукцион» и др.).                          

Автор выражает надежду, что эта книга в какои-то мере поможет учительству в перестройке воспитания школьников, будет способствовать его творческим на​ходкам и открытиям.
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Глава I. ВОСПИТАННОСТЬ ШКОЛЬНИКОВ
 КРИТЕРИИ И ПОКАЗАТЕЛИ ВОСПИТАННОСТИ ШКОЛЬНИКОВ
Период застоя экономической, политической и социаль​ной жизни в нашей стране не мог не отразиться на вос​питанности школьников и разработке методик воспи​тательной работы. Разрыв между словом и делом привел к обесцениванию самых правильных лозунгов и самых притягательных идей. Оценка воспитательной работы давалась преимущественно на вербальном уровне, на первом месте была парадная отчетность. Пионеров и комсомольцев приучали выступать с трибун, рапорто​вать об успехах и давать торжественные обещания, не научив обязательному подкреплению своих слов прак​тической работой.

Откровенность при обсуждении самого широкого круга вопросов внутренней и внешнеполитической жиз​ни, признание замалчивавшихся долгие годы историче​ских ошибок и социальной несправедливости способст​вуют формированию гражданской зрелости, .ответствен​ности за судьбы Родины, но требуют и более тонкой и действенной работы по развитию у молодых людей адекватного отношения к задачам перестройки.

Возвращение к ленинской политике стало псточни ком морального очищения сознания людей, их социаль​ной активности. И может быть, как никогда раньше, актуальны сегодня слова В. И. Ленина: «Государство сильно сознательностью масс», которые «все знают, обо всем могут судить и идут на все сознательно» 1.

Сознавая личную ответственность за результаты вос​питания, за развитие каждого школьника, учитель постоянно задает себе вопросы: что делать? По какому пути пойти, чтобы содействовать становлению личности каждого учащегося в его школьные годы?

Проблема формирования личности, по  мнению А. С. Макаренко, может быть решена только в том случае, если в каждом человеке видеть личность.

Перестройка воспитательной работы требует, чтобы учитель ясно представлял цель своей работы, мог оце​нить промежуточные и конечные результаты развития

1 Ленин В. И. Полы. собр. соч. Т. 35. С. 21.
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личности каждого своего ученика. Показатели эффек​тивности воспитания следует искать как в свойствах воспитательной системы, так и в ее результатах — в развитии ребенка, его воспитанности.

Знание результатов воспитательной работы позволит наметить дальнейшие пути воспитания и сделать его более эффективным. Однако в периодической печати и в практике отмечается, что воспитательная деятель​ность осуществляется без «обратной связи», результаты ее не фиксируются и не анализируются. Отсутствие целевой установки на изучение и анализ воспитанности школьников обедняет деятельность педагогического кол​лектива, является причиной плохого информационного обеспечения процесса воспитания, что не позволяет эффективно управлять им.

Характеризуя воспитанность школьников, учитель исходит прежде всего из целей обучения и воспитания. Критерии же оценки избираются разные. Одни считают главным послушание и исполнительность, вежливость и . культуру поведения. Другие отдают предпочтение дисциплинированности, ответственному отношению к учению и общественной активности. Третьи пытаются дать оценку мировоззрению и убеждениям своих воспи​танников.

Учителя и родители чаще всего сетуют на неуважи​тельное отношение детей к старшим, грубость в общении со сверстниками, безответственность и леность в учении. Может ли считаться воспитанным школьник, который всегда послушен, никогда не спорит, не отстаивает своего мнения? Показывает ли участие подростка в неформальном объединении его невоспитанность? Как измерить и оценить воспитанность школьников?

Чтобы ответить на эти и многие другие вопросы, связанные с анализом и оценкой воспитанности школь​ников, необходимо определить, какого проявления вос​питанности мы ждем от них в данных условиях и на данном уровне возрастного развития и личностного становления. Что принять за критерии, признаки и показатели воспитанности? Надо ли учителю, классному руководителю изучать все многообразие свойств и качеств личности школьника? Какой должна быть мера педагогического руководства деятельностью и поведе​нием учащегося? Каковы условия развития нравствен​ной ответственности школьника? Задача науки разра​ботать и предложить для использования на практике
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критерии и методику изучения и повышения уровня воспитанности учащихся разных возрастных групп.

Что же предлагает научная и методическая литера​тура в помощь учителю и классному руководителю?

Философские исследования по этике составляют ме​тодологию проблемы нравственного развития личности. Одним из основополагающих понятий является норма​тивная регуляция поведения людей, в которой разли​чают обычно-традиционную и морально-нравственную формы. Первая порождается повторением и закреплением однотипных действий в виде общеобязательных стерео​типов поведения. Вторая возникает на основе оценочно-аналитического, критического отношения к ним в виде представлений о должном и ценном, о добре и зле.

Общепринятые, повсеместно существующие формы поведения и отношений становятся обязательными для всех и каждого. В жизни это проявляется как приспо​собление отдельных взрослых людей и молодежи к требованиям того окружения, в котором они живут.

Морально-нравственная регуляция, базирующаяся на представлениях личности о гуманистических ценностях, нередко ставит ее в противоречие с существующими формами поведения и требованиями окружающих людей. Моральная позиция человека в обществе нередко харак​теризуется как неконформная, но это вовсе не значит, что такое поведение нормативно нерегулируемо, просто механизмы регуляции при этом отличны от механизмов регуляции при помощи обычаев и традиций.

Каковы же различия вышеназванных форм регуля​ции? Критерием обычно-традиционной регуляции вы​ступают сложившиеся образцы общепринятого поведе​ния, а моральной — представление о добре и истинных ценностях. За соблюдением норм и традиций следит общность людей, к которой принадлежит человек и обычаев которой придерживается. Окружающие люди выполняют функцию контроля и нормативных требований друг к другу. В моральной регуляции человек предъ​являет сам себе требования, соответствующие присвоен​ным им моральным нормам и принципам. Следовательно, чтобы воспитать личность школьника, надо сформиро​вать у него представления о добре и зле, истинных ценностях и развить моральную регуляцию и саморе​гуляцию. Названные формы нормативной регуляции обус​ловливают различные способы преодоления отклонений от нормы. В первом случае (в обычно-традиционном
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регулировании) такими способами служат воздействия других людей, внешние санкции и требования. Во втором (в моральном регулировании) — внутренние тре​бования личности, самоанализ и самооценка, собствен​ная совесть. В первом случае формируются качества «общественного индивида», во втором — происходит ста​новление нравственной личности. В воспитании должны присутствовать оба вида регуляции, обеспечивающие различные подходы к воспитанникам.

Сейчас, как никогда, актуален анализ конфликтных ситуаций и противоречий между индивидуальными и общественными интересами, которые требуют норма​тивной регуляции деятельности и поведения. В школьной практике могут стихийно возникать или создаваться преднамеренно ситуации, которые требуют разрешения таких противоречий.

В ситуациях, когда используются нормы для раз​решения противоречий между интересами отдельных школьников и социально значимыми целями группы, налицо нормативная регуляция поведения. Однако на практике конфликты чаще всего разрешаются командным или «силовым» способом и редко на нравственной ос​нове. При этом имеет значение, от каких притязаний должен отказаться школьник в угоду соблюдению предъявленной нормы. Если есть возможность хотя бы частично удовлетворить желания и намерения школь​ника, конфликт чаще всего разрешается нормативно. Если же школьника вынуждают полностью отказаться от первоначальных притязаний, то разрешение кон​фликта затрудняется или делается невозможным.

Педагогическая проблема состоит в том, как обеспе​чить нормативную регуляцию в деятельности и пове​дении школьников. Наблюдения за жизнью школы показывают, что поведение согласно нормам, принятым в обществе, обеспечивается тогда, когда требования вы​двигаются всеми членами группы. Соблюдение предъ​являемой нормы выступает способом разрешения про​тиворечия или конфликта. Главное здесь — готовность следовать этой норме и при отсутствии внешнего дав​ления. Подобные нормы функционируют чаще всего в самостоятельной деятельности школьников, в процессе общения со сверстниками, во временных неформальных объединениях.

При морально-нравственной регуляции школьник сам делает выбор между индивидуальной заинтересован-
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ностью в каком-то действии и моральной значимостью этого действия или поступка.

Если потребности и интересы школьника не учиты​ваются, то возникает конфликт между устремлениями учащегося и нормативными требованиями. Школьник перестает воспринимать ставящиеся перед ним задачи, нередко ведет себя негативно, особенно когда взрослые настаивают на своих требованиях. Такая реакция проявляется чаще всего у школьников с завышенной самооценкой и уровнем притязаний. Желая добиться соответствующей оценки окружающих, они любым спо​собом стремятся доказать свои притязания. Отрицание требований, предъявляемых педагогами и взрослыми, наблюдается и в том случае, если школьник не готов в данный момент выполнить ставящиеся перед ним задачи или может выполнить их хуже, чем это сделают другие, что может изменить его статус в коллективе. Знание этих закономерностей позволит учителю преду​предить конфликтное поведение школьников.

Если. же учащийся не может выполнить требования старших, но желает сохранить высокую оценку своих возможностей у окружающих, начинает складываться дисгармоническая структура личности, с трудом под​дающаяся перевоспитанию. Точно так же, если нравст​венная норма предъявляется в форме требования и за неумение выполнить его учащиеся получают порицание или наказываются, возникают отрицательные пережи​вания, которые в случае повторения начинают небла​гоприятно сказываться на развитии личности.

Предотвратить возникновение конфликта между тре​бованиями выполнить ту или иную социальную норму и потребностями личности можно, лишь развивая аде​кватные самооценки и саморегуляцию деятельности и поведения. Нежелательные потребности должны не подавляться, а вытесняться более сильными мотивами, стремлением к положительному образцу, к нравствен​ному идеалу.

Здесь многое зависит от учителя, от того, насколько он владеет критериями воспитанности, знает личностные возможности учащихся, умеет предъявить им норма​тивные требования и как общечеловеческие, нравствен​ные образцы, и как социально и личностно ценностные ориентиры.

В науке утвердился интегральный подход к изу​чению и характеристике воспитанности, суть которого
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в поисках стержневых критериев воспитанности. В пси​холого-педагогической литературе можно встретить ре​комендации использовать в качестве критериев и пока​зателей воспитанности отношения школьников к общест​ву, трудовой деятельности, отдельным людям (В. А. Яков​лев, А. С. Белкин и др.), активную жизненную позицию (Т. Н. Мальковская, Н. Ф. Родионова), на​правленность личности (Л. И. Божович, Т. Е. Конникова, 3. И. Васильева, А. В. Зосимовский и др.). Е. В. Бондаревская отстаивает критериально-уровневый подход, т. е. изучение воспитанности по разным крите​риям на разных уровнях: на уровне развития нрав​ственных чувств, отношений, устойчивых мотивов и направленности личности, на уровне мировоззрения. Реальные проявления этих компонентов рассматрива​ются ею как критерии нравственной воспитанности 1.

Анализ содержания исследований показывает, что хотя ученые расходятся в определении критериев вос​питанности, ведущих признаков, показателей, раскры​вающих ее сущность и уровень, все они единодушно признают необходимость изучения, возможность учета результатов воспитания, ставят задачу дальнейшей разработки данной проблемы.

Наши позиции совпадают с позициями других ис​следователей, уверенных в возможности повышения эффективности воспитательного процесса при условии изучения воспитанности школьников. Рассматривая раз​ные исследовательские подходы, важно заметить не только расхождения, но и общие позиции и иметь их в виду при обосновании критериев и показателей вос​питанности.

Общепринято считать интегральным показателем вос​питанности школьников их общественную направлен​ность, которая выражается во взглядах, убеждениях, идеалах личности.

3. И. Васильева обращает внимание на то, что на​правленность при высоком уровне ее сформированности характеризуется социально значимыми личностными об​разованиями — научным мировоззрением и идейностью, ценностными ориентациями. На разных возрастных этапах направленность проявляется в виде простых образований: отношений к окружающей действитель-

1 См.: Бондаревская Е. В. Формирование нравственного сознания старших школьников: Учебное пособие по спецкурсу. Ростов н/Д, 1976.
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ности, труду, людям. Эти отношения выражаются в действиях и поступках, в суждениях, оценках и само​оценках. Репрезентативным показателем воспитанности школьника 3. И. Васильева признает наличие соци​ально-нравственных качеств. С этой целью она пред​лагает изучать как отдельные качества личности, так и их комплексы и совокупности. По уровню их сформи​рованности и дается общая оценка воспитанности школь​ников 1.

Качества личности, по определению Л. И. Божович, «представляют собой результат усвоения ребенком су​ществующих в данном обществе форм поведения. По своей психологической природе они являются как бы синтезом, сплавом специфического для данного каче​ства мотива и специфических для него форм и способов поведения»2. Такая трактовка качеств личности в свое время обогатила теорию, вывела ее на мотивацию, па взаимосвязь мотивов со способами поведения и в какой-то мере подвела к пониманию качеств в связи с деятельностью.

Мы рассматриваем качества как результат и обоб​щенное выражение устойчивых отношений личности, ее деятельности и поведения. Нравственные качества фор​мируются на основе и в связи с другими личностными образованиями, раскрывающими отношения человека к обществу, труду, гуманное отношение к людям и принципиально-требовательное к самому себе, Вступая во взаимодействие, они рождают новые свойства — воспитанность личности. Однако, отмечая близость ка​тегорий качества и воспитанности, мы не отождествляем их, поскольку определенные качества присущи всем людям, а воспитанность — далеко не каждому. Вос​питанность личности определяется не отдельными ка​чествами, а их совокупностью, нравственным содержа​нием и направленностью, уровнем развития. Воспитан​ность — это свойство личности, характеризующееся со​вокупностью достаточно сформированных социально значимых качеств, в обобщенной форме отражающих си​стему отношений человека к обществу и коллективу, ум​ственному и физическому труду, к людям, самому себе.

1 См.: Васильева 3. И. Коммунистическое воспитание уча​щихся в учебной детельносги. Л., 1980. С. 30.
2 Божович Д. И. Личность и ее формирование в детском воз​расте. М., 1968. С. 271,
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Воспитанность предполагает культуру поведения, этикет (соблюдение правил поведения в регламентиро​ванной форме) и культуру общения. Преобладание отрицательных черт в поведении определенной личности позволяет говорить о ее невоспитанности.

Для воспитанного советского человека самосознание, ответственность за общественные дела являются опре​деляющими мотивами поведения. В воспитанности про​являются, с одной стороны, нравственные требования общества, которые отражаются в его моральном созна​нии, в нормах, принципах и идеалах, с другой — ус​военные каждым отдельным человеком принципы, на​правляющие, регулирующие и контролирующие его действия и поступки. В процессе самоконтроля и регу​лирования общественного поведения и деятельности нормы и принципы закрепляются и становятся каче​ствами личности, характеризующими воспитанность.

В определении признаков воспитанности школьни​ков необходимо учитывать их возрастные возможности. Будучи объектом воспитания, школьники становятся субъектами активной деятельности и самовоспитания не сразу, а по мере того, как развиваются их интеллек​туальные возможности, способность к оценке и само​оценке, регуляции своего поведения и поведения дру​гих, самостоятельной организации деятельности. При этом признаком становления воспитанности выступает самостоятельное принятие правильного поведенческого решения, степень проявления саморегуляции.

Учителю и классному руководителю нужно помнить, что самостоятельность выражается в умении ставить перед собой цели и задачи, принимать решения и делать оправданный, обоснованный выбор способов деятель​ности. Тенденция к осуществлению самостоятельных волевых поступков на основе усвоенных нравственных принципов и норм, моральных убеждений и привычек отражается в саморегуляции.

Самостоятельность в организации деятельности и саморегуляция поведения рассматриваются нами как основные признаки становления воспитанности. Это чрезвычайно важные признаки и потому, что завер​шается борьба мотивов, проявляется поведение в кон​кретных обстоятельствах.

Какой комплекс личностных качеств может высту​пать как показатель воспитанности личности школь​ника? Это не простой вопрос. Ведь психологи насчиты-
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вают около 1500 различных качеств и свойств личности. Естественно, что изучить сформированность каждого из них невозможно. Важно выделить отношение чело​века к обществу, к деятельности, осознание обществен​ной значимости труда, отношение к другим людям и самому себе.

На этой основе попытаемся систематизировать раз​личные качества и свойства личности и определить программу воспитания их у советских школьников.

2. ДИАГНОСТИЧЕСКИЕ ПРОГРАММЫ ИЗУЧЕНИЯ ВОСПИТАННОСТИ
Организация воспитательного процесса требует пере​вода сложных методик исследований на язык практики. Предлагаемые же в настоящее время программы из​учения личности часто не учитывают реальные возмож​ности учителя и фактор его времени. Работникам школ для изучения воспитанности учащихся нужны доступ​ные программы с кратким описанием типичных пока​зателей и признаков, не требующие много времени для их освоения. Кроме того, нужны программы, которые помогали бы конкретизировать цели воспитательной работы, определять тактику и стратегию работы с клас​сом, позволяли подойти дифференцирование к уча​щимся с разными уровнями воспитанности и обеспечить индивидуальный подход к каждому школьнику.

Все эти требования выполнимы только в том случае, если воспитанность анализируется во взаимосвязи с основными условиями и факторами становления лич​ности школьника, а данные изучения помогают обосно​вать выбор содержания и методов воспитания. При этом учитель должен иметь возможность соотнести промежуточный результат с первоначально зафикси​рованным и предвидеть более отдаленный результат своей работы.

С учетом этих требований мы и разрабатывали свои диагностические программы.

Поскольку сознательная саморегуляция поведения и самоорганизация деятельности проявляются у школь​ников по-разному в отношении к учебному и физиче​скому труду, к людям, общественно-политическим со​бытиям, проявления воспитанности анализируются с учетом наблюдений широкого спектра отношений. Не​обходимость анализа сильных и слабых сторон лич-
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ности, ее способности к самоанализу и самовоспита​нию побуждает к вычленению формирующихся качеств.

Весьма важен вопрос о том, какие качества личности следует формировать на определенной ступени разви​тия. Для обоснования выбора социально значимых качеств использовался контент-анализ — качественно-количественный метод фиксации и анализа единиц изучаемого содержания документов (официальные и личные, материалы массовой и межличностной комму​никации, литературы, искусства и т. д.).

В нашей работе проанализированы суждения и термины, раскрывающие цели и задачи воспитания, свойства и качества советского школьника. Были изу​чены суждения 938 школьников IV—Х классов о том, как они представляют себе воспитанного сверстника.

Исходным при этом стало положение о том, что партийные документы представляют анализ состояния теории и практики, актуальных проблем воспитания и задают социально значимую программу деятельности;

нормативные документы выражают объективные по​требности развития народного образования и задачи воспитания; специальная, профессиональная, научно-теоретическая литература освещает избранную про​блему, в ней отражены и обоснованы единицы анализа.

Естественно, что в документах и исследованиях формулируются задачи разных уровней, характеризу​ются сложные и простые свойства и качества личности, но при этом явное предпочтение отдается идейно-поли​тическим и нравственным качествам.

Идею о том, что нравственное воспитание должно осуществляться на основе идейно-политического, не раз высказывала Н. К. Крупская. О единстве граждан​ского и нравственного воспитания писал А. С. Мака​ренко. Комплексный подход реализовал В. А. Сухомлинский. Современные исследователи продолжают его разрабатывать.

При анализе воспитанности и оценке эффективности воспитания необходимо иметь в виду как конечный, так и промежуточные результаты. Для этого важно, чтобы в программе и методике изучения воспитанности школьников были вычленены не только качества, но и признаки, приметы становления и развития этих качеств, чтобы методика позволяла изучать главное, осуществленное в деятельности и поведении школь​ников, и в то же время давала возможность фиксировать
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сдвиги в их развитии в соответствии с целями воспи​тания.

Измерение и фиксация качественных характеристик воспитанности требуют создания своих эталонов-шкал, с которыми можно было бы сравнивать изучаемый объект. При ранжировании различных педагогических явлений часто тем или иным уровням приписываются определенные «веса», чтобы затем проводить измере​ния.

Некоторые исследователи считают, что цифры из-за своей абстрактности не позволяют оценить и распознать приметы воспитанности. Изучение воспитанности об​легчают дифференцированные и доступные для прак​тического использования диагностические программы.

На основе теоретического анализа проблемы, кон-тент-анализа, изучения опыта педагогов-практиков, суж​дений школьников и родителей нами разработана мини​мальная диагностическая программа и методика рас​познавания и измерения уровней воспитанности школь​ников-подростков. В программу вошел минимум нрав​ственных качеств. Мы структурировали их, выделив группы в соответствии с основными социальными от​ношениями: отношение к обществу, его идеологии и экономике (общественно-политическая активность, долг и ответственность в общественной работе, дисциплини​рованность, бережливость); отношение к труду (приле​жание в учении, понимание важности общественно полез​ного труда); отношение к людям (коллективизм и това​рищество, доброта и отзывчивость, честность и правди​вость); отношение к себе (простота и скромность).

Большинство качеств, внесенных в программу, сов​падают с теми, которые были предложены другими исследователями (Е. В. Бондаревской, Н. Ф. Ефременко, А. И. Кочетовым, Н. И. Монаховым, В. С. Ханчиным и др.). Это свидетельствует о том, что комплекс выделенных качеств отражает объективную реальность.

Динамику, признаки проявления разных уровней сформированности качеств раскрывают соотношение внешней регуляции и саморегуляции, степень самостоя​тельности и направленность деятельности и поведения школьника. Включая в программу изучения воспитан​ности указанные признаки, педагог может активизи​ровать субъективные силы школьника, вовремя заметить переход внешних воздействий во внутренние побуж​дения ' и стимулировать развитие самостоятельности.

16

В зависимости от полноты формирующихся качеств, проявляемой личностью общественной направленности и нравственной позиции, от соотношения внешней регу​ляции и внутренней саморегуляции можно выделить три уровня воспитанности (высокий, средний, низкий) и невоспитанность.

Нравственная невоспитанность школьника прояв​ляется в отрицательном опыте поведения, в неразви​тости самоорганизации и саморегуляции.

Низкий уровень воспитанности характеризуется сла​бым проявлением положительного, еще неустойчивого опыта поведения, наблюдаются срывы, поведение ре​гулируется в основном требованиями старших и дру​гими внешними стимулами и побудителями, саморегу​ляция и самоорганизация ситуативны.

Для среднего уровня свойственны устойчивое по​ложительное поведение, наличие регуляции и саморе​гуляции, хотя активная общественная позиция еще не проявляется.

Признаком высокого уровня воспитанности является наличие устойчивого и положительного опыта нравст​венного поведения, саморегуляции наряду со стремле​нием к организации деятельности и поведения других лиц, проявление активной общественной позиции.

Признаки разных уровней воспитанности выделен​ного комплекса качеств сведены в диагностическую таблицу (см. табл. 1). В ней представлены показатели и признаки (приметы) разных уровней воспитанности, которые выступают в качестве условных дифференци​альных описаний, конкретных «ключей» для распозна​вания.

Например, высокий уровень развития ответственного отношения к труду характеризует понимание школь​ником общественной ценности труда, интерес к занятиям по труду, добросовестное отношение к общественно полезному и производительному труду, умение побу​дить к труду других. О среднем уровне можно говорить, если школьник проявляет все признаки высокого уровня, кроме одного: сам не организует общественно полезный труд и не побуждает к нему других. Если школьник трудится лишь при наличии требований и контроля со стороны педагогов и товарищей, то это проявление низкого уровня. Школьники с очень низким уровнем не любят трудиться и уклоняются от труда даже при наличии требований и контроля.
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Таблица 1
Диагностическая программа изучения уровней воспитанности учащихся IV — IX классов
Отношения


Показатели воспитанности

ярко проявляются

Признаки пpoяв^ проявляются

пения воспитанности слабо проявляются

не проявляются


1

2

3

4

5

6


К обществу


Обществен​но-полити​ческая ак​тивность

Регулярно читает га​зеты, слушает пере​дачи по радио и теле​видению, политиче​ски хорошо осведом​лен, активен в обще​ственной деятельно​сти

Регулярно читает га​зеты, слушает пере​дачи по радио и теле​видению, политиче​ски хорошо осведом​лен, но самостоятель​но не включается в политическую дея​тельность

Политически недостаточ​но осведомлен, нерегу​лярно читает газеты, требует постоянного по​буждения со стороны об​щественного мнения и старших

Политически мало ос​ведомлен, редко чи​тает газеты, даже если этого требуют старшие



Долг и от​ветствен​ность

Выполняет общест​венные поручения охотно, ответственно и с желанием, тре​бует такого же отно​шения от других

Выполняет общест​венные поручения охотно, ответственно, но не требует этого от других

Неохотно выполняет по​ручения, а только при условии контроля со стороны учителей и то​варищей

Уклоняется от обще​ственных поручений, безответственен



Бережли​вость

Бережет школьное имущество, стремится побудить к этому и Других

Сам бережлив, но не интересуется, береж​ливы ли его товари​щи

Проявляет бережли​вость, если чувствует контроль со стороны учителей, старших то​варищей

Небережлив, наносит ущерб школьному имуществу и восста​навливает его лишь после настоятельных требований



Дисципли​нирован​ность

Примерно ведет себя, самостоятельно соб​людает правила по​ведения в школе, на улице, дома, требует этих качеств и от Других

Хорошо ведет себя независимо от нали​чия или отсутствия контроля, но не тре​бует хорошего пове​дения от других

Соблюдает правила по​ведения при условии требовательности и конт​роля со стороны взрос​лых или товарищей

И при наличии тре​бований со стороны педагогов и товари​щей нарушает дис​циплину, слабо реа​гирует на внешние воздействия


К труду


Ответствен​ное отноше​ние к уче​нию

Учится в полную меру сил, проявляет интерес к знаниям, трудолюбив и приле​жен, добивается хо​роших результатов в учении, сам охотно помогает товарищам

Учится в полную ме​ру сил, проявляет интерес к знаниям, хо​рошо учится сам, но товарищам помогает лишь тогда, когда поручают или просят

Учится не в полную ме​ру сил, сам не прояв​ляет интереса к учению и прилежания, требует постоянного контроля, безразличен к учебе то​варищей

Несмотря на конт​роль, не проявляет интереса к учению и прилежания, учится плохо



Отношение к общест​венно полез​ному труду (трудолю​бие)

Понимает обществен​ную ценность труда, проявляет интерес к нему, добросовестно относится к самооб​служиванию и дру​гим видам труда, уме​ло организует . труд других

Понимает обществен​ную ценность труда, сам проявляет инте​рес и добросовестное отношение к труду, но других на общест​венно полезный труд не организует" и не побуждает

Трудится при наличии соревнования, требова​ний и контроля со сто​роны педагогов и това​рищей

Не любит труд, стре​мится уклониться от него даже при нали​чии требований и контроля


К людям


Коллекти​визм и това​рищество

Общительный, ува​жает интересы кол​лектива, сам охотно отзывается на прось​бы товарищей, орга​низует полезные дела коллектива

Общительный, счита​ется с интересами коллектива, охотно выполняет поруче​ния, но сам не орга​низует полезные дела коллектива

Не очень общительный, отзывается на просьбы товарищей, но в делах коллектива участвует неохотно

Необщительный, эго​истичный



Доброта и отзывчи​вость

Добрый, заботливый, охотно помогает всем, кто нуждается в его помощи, организует на добрые дела това​рищей

Сам добрый, отзыв​чивый, всегда помо​жет в трудные мину​ты, но других на добрые дела не моби​лизует

Помогает другим, если поручает учитель или коллектив

Недоброжелателен, груб с товарищами



Честность и правди​вость

Верен своему слову, правдив с учителями, товарищами, добро​вольно признается в своих проступках и того же требует от других

Верен своему слову, правдив с учителями и товарищами, при​знается в своих про​ступках, но не тре​бует честности и правдивости от дру​гих

Не всегда выполняет обещания, не сразу при​знается в своих проступ​ках, а лишь после осуж​дения старшими и това​рищами

Часто неискренен, об​манывает учителей, старших


К себе


Простота и скромность

Прост и скромен, одобряет эти качест​ва у других

Сам прост и скромен, но не интересуется, обладают ли этими качествами окружа​ющие его люди

Прост и скромен в при​сутствии старших и пе​дагогов

Держится высокомер​но, пренебрежитель​но относится к това​рищам


Чтобы практические работники не воспринимали балльное шкалирование как отметку по воспитанности, рекомендуем словесные символы: не проявляется, слабо проявляется, проявляется, ярко проявляется (сокра​щенно — НП, С, П, Я), хотя возможны и цифровые выражения: высокий уровень (4), средний (3), низкий (2), очень низкий (1).

Хотя эта диагностическая программа и не учитывает всех качеств личности, она позволяет увидеть сущность изучаемого явления, понять мотивы поведения уча​щихся через их отношение к деятельности, товарищам, самим себе. Имея такую (или аналогичную диагно​стическую программу, учитель, классный руководитель могут довольно быстро (во всяком случаебыстрее, чём при случайном, непрограммированном изучении) распознать воспитанность каждого школьника, обсудить и проанализировать результаты,

Данная программа прошла . многолетнюю проверку в опытной работе школ. Изучались границы возможно​стей и доступности диагностических методик, их соот​ветствие школьной практике, возрастным особенностям школьников. Отрабатывались способы обработки и хра​нения полученной информации, возможность повышения эффективности учебно-воспитательного процесса'при ус​ловии целенаправленного изучения воспитанности уча​щихся.

Опыт работы по изучению воспитанности подростков привел учителей к выводу о необходимости иметь ана​логичные программы по изучению младших школьников и старшеклассников. Разрабатывая программу изучения воспитанности старшеклассников, мы учитывали как цели воспитания, так и возросшие возможности уча​щихся данного возраста.

Большинство педагогов, психологов и социологов определяют юношеский возраст как наиболее предрас​положенный к идеологическим воздействиям. Юноши и девушки испытывают потребность в выработке соб​ственных идейно-политических взглядов и убеждений, они стремятся к самостоятельности и самосовершен​ствованию. В то же время у ряда молодых людей на​блюдается замедление гражданского становления лич​ности. Нравственный инфантилизм, неподготовленность к труду, гражданская безответственность, потребительство и иждивенчество свидетельствуют о их невоспи​танности и гражданской незрелости. Вариант диаг-
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ностической программы, разработанный нами, учиты​вает все эти особенности учащихся Х—XI классов.

Ряд качеств, характеризующих воспитанность под​ростков, присущ и старшим школьникам. Отличие составляют лишь интегративные качества, определяющие гражданскую зрелость личности. Признаком высокого уровня сформированности качеств в этой программе является потребность к действию. В программе выделены 10 качеств, которые, так же как и в подростковой про​грамме, соотнесены с основными социальными отно​шениями (к обществу и его идеологии, к людям, к труду, к самому себе) (см. табл. 2).

Известно, что для учащихся, особенно подростков, причастность к жизни коллектива, признание их кол​лективом являются значимыми и ценными. Они опаса​ются потерять с ним устойчивые связи и отношения. Поэтому заданные ориентиры должны быть приняты и поддержаны в социальном окружении школьника, преж​де всего в классном коллективе, что зависит от сформи​рованности последнего. Таким образом, в связи с фор​мированием социально значимых качеств школьников встает задача изучения развития классных коллективов. Именно в коллективе, отмечала Н. К. Крупская, «лич​ность ребенка может наиболее полно и всесторонне развиться. Коллектив не поглощает личность ребенка, но влияет на качество воспитания, на его содержание» 1. Н. К. Крупская определила и основные показатели, «эле​менты сплачивания» коллектива: организация «совмест​ных переживаний», близкое знакомство друг с другом в домашней и школьной обстановке, «интересная сов​местная учеба», «сочетание индивидуального труда с коллективным», «правильная координация труда, учет сделанного, взаимный контроль», «внутренняя добро​вольная дисциплина», самоуправление. Она считала од​ной из основных задач школы учить детей работать коллективно, ставить цели, «сначала — простые», а потом -*- «более сложные и отдаленные».

«Элементы сплачивания» коллектива получили прак​тическое воплощение и дальнейшее теоретическое обо​снование в творчестве А. С. Макаренко. Он характе​ризовал коллектив как свободную группу трудящихся, объединенных единой целью, единым действием, орга​низованную, снабженную органами управления, днс-

 Крупская Н, К, Пед. соч. Т. 5. М., 1959. С. 205.
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Т а б л и ц а 2

Диагностическая программа изучения уровней воспитанности учащихся Х — XI классов
Показатели воспитанности

Признаки проявления разных уровней воспитанности



4 — высокий

3—средний

2—низкий

1—очень низкий


1

2

3

4

5


Обществен​но-полити​ческая ак​тивность

Хорошо знает и правиль​но оценивает политиче​ские события, организу​ет общественно-полити​ческую работу и актив​но пропагандирует идеи перестройки

Знает и правильно оце​нивает политические со​бытия, принимает учас​тие в пропаганде идей перестройки

Политически недостаточ​но осведомлен, затруд​няется оценивать поли​тические явления

Политическими собы​тиями не интересует​ся


Патриотизм

Интересуется историей и культурой Родины, гордится ею, ведет исто-рико-патриотическую ра​боту с товарищами и младшими школьниками

Интересуется историей и культурой Родины, гордится ею, охотно уча​ствует в историко-патриотической работе

Мало интересуется ис​торией Родины, историко-патриотическую ра​боту выполняет при по​буждении и под контро​лем

Пренебрежительно относится к истории и культуре своей страны


Интерна​ционализм

Выступает организато​ром акций интернацио​нальной дружбы, пресе​кает неуважительное от​ношение к национальным

Проявляет интерес и уважение к людям дру​гой национальности, их культуре и традициям, принимает участие в

Не проявляет интереса к культуре и традициям другой национальности, участвует в акциях ин​тернациональной друж-

Пренебрежительно относится к культуре и традициям, не дру​жит с детьми других национальностей



традициям и культуре, людям других нацио​нальностей

акциях интернациональ​ной дружбы

бы при побуждении и контроле



Граждан​ская ответ​ственность

Хорошо знает конститу​ционные права советско​го человека и законы государства. Проявляет инициативу и самостоя​тельность в борьбе с на​рушениями дисциплины

Знает конституционные законы, соблюдает их, поддерживает борьбу с нарушениями дисципли​ны и правопорядка

Недостаточно знает за​коны Советского госу​дарства, допускает от​клонения в соблюдении правопорядка, нуждает​ся в дополнительном контроле со стороны взрослых товарищей

Нарушает дисципли​ну и правопорядок, требует постоянного контроля


Бережли​вость

Показывает пример бе​режного отношения к природе и народному достоянию, деятелен в акциях по защите приро​ды и экономии народного достояния

Бережет личное и госу​дарственное имущество, принимает участие в за​щите природы и эконо​мии народного достоя​ния

Недостаточно бережлив, принимает участие в ак​циях экономии и береж​ливости только при ус​ловии побуждения со стороны старших

Расточителен, причи​няет ущерб школьно​му и государственно​му имуществу


Любозна​тельность

Осознает личную и об​щественную значимость знаний, хорошо учится,

Осознает личную и об​щественную значимость знаний,учится в полную

Не осознает значения знаний, учится не в пол​ную меру сил, участвует

Учится плохо. Инте​реса к знаниям не проявляет



организует познаватель​ную деятельность в шко​ле и в классе, охотно помогает товарищам

меру сил, участвует в познавательной деятель​ности, организуемой в школе и в классе

в познавательной дея​тельности, но лишь по поручению и под конт​ролем



Трудолюбие

Осознает личную и об​щественную ценность труда, проявляет твор​чество в труде, органи​зует общественно полез​ный, производительный труд в школе и за ее пределами

Осознает личную и об​щественную значимость труда, исполнителен в труде, принимает уча​стие в трудовых акциях, организуемых в школе и за ее пределами

Трудится при наличии побуждении и контроля со стороны взрослых и товарищей

Не любит трудиться, уклоняется от труда, несмотря на требова​ния


Гуманность

Пресекает грубость, не​добрые отношения к лю​дям, заботится об окру​жающих

Заботится об окружаю​щих, принимает, участие в акциях добрых дел, но не пресекает грубость

Помогает окружающим и товарищам по поруче​нию учителя или кол​лектива

Недоброжелателен, груб


Целеустрем​ленность

Осознает, кем и каким хочет стать, стремится к знаниям в сфере из​бранной профессии

Осознает, кем хочет стать, но упорства в обогащении знаниями в сфере избранной профес​сии не проявляет

Четко не представляет, кем хочет стать. В вы​боре профессии следует советам товарищей, ре​комендациям семьи

Профессиональные намерения не опреде​лились, к дальнейше​му обучению не гото​вится


Требова​тельность к себе, стрем​ление к са​мосовершен​ствованию

Объективно оценивает свои познавательные возможности и черты характера, настойчиво работает над собой

Объективно оценивает свои познавательные возможности и черты ха​рактера, работает над собой недостаточно

Не самокритичен, само​оценка завышена, рабо​тать над собой не умеет и нуждается в постоян​ной стимуляции со сто​роны товарищей и педа​гогов

Не самокритичен и не требователен к себе, отрицательно воспринимает объек​тивные оценки своих учебных возможнос​тей и черт характера


циплины и ответственности1. Ученые обосновывают зависимость воспитательного влияния коллектива от уровня его развития, степени сформированности его показателей и признаков, изучают механизм воздействия коллектива на личность. Так, Л. И. Новикова подчер​кивает, что основные показатели, характеризующие коллектив как субъект воспитания, развиваются не​равномерно, противоречиво, что эффективность разви​тия коллектива зависит от того, насколько будет обес​печено педагогическое руководство его развитием. Для этого педагог должен знать основные признаки кол​лектива как объекта и субъекта воспитания, закономер​ности его развития 2.

Известно, что коллектив есть социальная среда раз​вития личности ребенка. Вместе с тем известно, что социально-воспитательные функции по отношению к личности коллектив выполняет только тогда, когда лич​ность занимает благоприятное положение в системе отношений и когда в коллективе каждому школьнику со​зданы условия для творческого самовыражения. На​личие истинной дружбы, коллективизма и взаимопомощи в классе исключает возможность изоляции отдельных учащихся и обеспечивает защищенность личности.

В системе воспитания классный коллектив занимает особое место. Вся жизнь и деятельность учащихся про​ходят под его влиянием. Эффективность управления детским коллективом как инструментом воспитания зависит от знания происходящих в нем социально-психологических процессов, определяющих воспитатель​ные возможности коллектива. Следовательно, изучение классного коллектива — путь совершенствования управ​ления его развитием и воспитанием личности школьника.

Изучение развития классных коллективов осуществ​ляется на основе известных и доступных учителю методов. Основным методом является наблюдение за деятельно​стью и отношениями детей в коллективе. Педагоги фик​сируют силу и эффективность общественного мнения, меры коллективного воздействия, роль актива в орга​низации жизнедеятельности, формировании обществен​ного мнения. Не должны выпадать из поля зрения пе​дагога ответные реакции учащихся на общественное мнение (принятие, отрицание, протест), самочувствие

1 См.: Макаренко А. С. Соч. Т. VII. М., 1958. С Р.
2 См.: Новикова Л. И. Педагогика детского коллектива:
Вопросы теории, М., 1978.
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личности в коллективе, изменения способов и мотивов поведения или отсутствие таких изменений. Изучение не самоцель, а средство выбора более оптимального педагогического решения, воздействия, управления. На основании своих знаний о коллективе воспитатель строит его будущую модель и своей деятельностью стремится приблизить коллектив к этой модели. Нередко педагог недостаточно четко представляет себе сущность такой модели и нуждается в помощи методических руководств.

Опираясь на теоретические положения ведущих ис​следователей коллектива, учитывая главное и сущест​венное в характере коллектива как объекта и субъекта воспитания, мы разработали диагностическую программу изучения развития классных коллективов (см. табл. 3).

Приведенные в программе признаки развития кол​лектива указывают, что по мере того, как расширяется число учащихся, занимающих активную позицию, кол​лектив превращается из объекта в субъект воспитания, из инструмента воспитания лишь отдельных учащихся в инструмент воспитания большинства и каждого. Если эти показатели и признаки будут формироваться, то потребности личности в развитии самостоятельности, общественная направленность и активная позиция реа​лизуются.

Можно с уверенностью сказать, что классный кол​лектив как инструмент воспитания личности не срабаты​вает в должной мере в тех школах, где он находится на среднем и низком уровнях своего развития.

Овладение педагогами, активом и всеми учащимися способами и программой анализа уровней развития коллектива обогащает их знанием основных ценностей коллектива, помогает видеть его реальное состояние, оценивать его возможности как инструмента воспита​ния, контролировать развитие коллектива и его влияние на каждого школьника.

Вместе с анализом воспитанности учащихся учитель, безусловно, задумывается над тем, насколько он сам соответствует требованиям новой, перестраиваемой шко​лы. В этом ему может помочь разработанная нами вместе с Н. А. Эверт диагностическая профессиограмма учителя-воспитателя (см. табл. 4).
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Таблица 3

Программа изучения развития классного коллектива
Показатели развития

Признаки проявления развития коллектива



ярко проявляются

проявляются

слабо проявляются

очень слабо проявляются


1

2

3

4

5


Движение к цели, пер​спективе в социально значимой деятельно​сти

Коллективная деятель​ность направлена на реа​лизацию социально зна​чимых общественных за​дач и перспектив

Коллективная деятель​ность направлена на до​стижение только обще​школьных задач и перс​пектив

Коллективная деятель​ность направлена на вы​полнение конкретных задач и поручений, за​мыкающихся в рамках классного коллектива

Коллективная соци​ально значимая дея​тельность проявляет​ся очень слабо


Обществен​ные связи

Коллектив имеет систе​матические и действен​ные связи не только внутри школы, но и с подшефными коллекти​вами и коллективами шефствующих предприя​тий

Систематические дейст​венные связи с другими коллективами существу​ют в рамках школы

Связи коллектива с дру​гими коллективами в школе и вне ее эпизоди​ческие

Коллективные обще​ственные связи очень слабы


Самоуправ​ление

В классе есть реально действующие органы са​моуправления, в основ​ном самостоятельно и

Органы самоуправления руководят преимущест​венно по инструкциям педагогов

При непосредственном участии и поддержке пе​дагогов

Существующие орга​ны самоуправления не действуют



правильно решающие во​просы планирования, организации, регулиро​вания и контроля





Обществен​ное мнение

В основном все учащие​ся единодушны в реше​нии вопросов, касающих​ся коллективной дея,тельности

Большинство учащихся приходят к правильному решению вопросов

К правильному решению приходит лишь часть учащихся, преимущест​венно актив

Нет действенного общественного мне​ния, класс безразли​чен к вопросам кол​лективной жизни


Дисциплина и взаимная требователь​ность

Преобладают разумные, справедливые требова​ния друг к другу. Тре​бования принимаются и выполняются каждым

Справедливые,разумные требования предъявля​ются и принимаются большинством учащихся

Разумные требования предъявляются и прини​маются незначительным меньшинством, преиму​щественно активом

Требовательность друг к другу отсут​ствует, дисциплину поддерживают лишь педагоги


Сотрудниче​ство и согла​сованность е работе

Все учащиеся легко рас​пределяют между собой работу, согласуют свои действия как со своим классом, так и с други​ми классными коллекти​вами

Большинство распреде​ляют между собой рабо​ту, при согласовании действий встречаются за​труднения, но они бы​стро преодолеваются, работа выполняется ус​пешно

Работает лишь актив, при согласовании дейст​вий наблюдаются прере​кания, ссоры, обиды

В коллективе не на​лажено сотрудниче​ство, каждый дейст​вует в одиночку


Стремление к общению в свободное время

К общению стремится каждый, преимуществен​но с товарищами по классу

Большинство стремятся к общению и преимуще​ственно общаются с то​варищами по классу

Общаются друг с другом незначительная часть учащихся

Общение очень огра​ниченно


Дружба и взаимопо​мощь

В коллективе наблюда​ются доброжелательные отношения в основном между всеми, учащиеся защищают честь и до​стоинство каждого, в нужную минуту прихо​дят на помощь другу другу

Между большинством учащихся существуют доброжелательные отно​шения, но это не всегда выражается в действен​ной помощи друг другу

Наблюдаются иногда конфликты между груп​пами

Наблюдаются недоб​рожелательные отно​шения, есть учащие​ся, нуждающиеся в помощи, но не полу​чающие ее


Творческое самовыра​жение лич​ности

Каждый школьник зани​мается любимым делом: посещает кружки, сек​ции, детские клубы и т. д.

Большинство учащихся посещают кружки, сек​ции

Лишь часть учащихся реализуют интерес к лю​бимому делу: посещают кружки, секции, клубы и т. д.

В коллективе не соз​даны условия для творческого выраже​ния личности


Таблица 4

Диагностическая профессиограмма учителя-воспитателя
Показатели.

Признаки проявления качеств



ярко проявляются

проявляются

слабо проявляются

не проявляются


1

2

3

4

5


Идейно-нравственные  качест​ва и педа​гогический такт

Обладает педагогиче​ским тактом и основны​ми идейно-нравственны​ми качествами, противо​стоит всему аморальному

Сам тактичен и воспи​тан, но равнодушен к безнравственным поступ​кам и бестактности кол​лег

Наблюдаются в поведе​нии факты невоспитан​ности и бестактности

Ведет себя безнрав​ственно


Профессио​нальный долг и ответственность

Отличается высокой от​ветственностью и чувст​вом долга

Лично ему присуще чув​ство долга и ответствен​ности, но не заботится о развитии этих качеств у других

Выполняет порученные дела при административ​ном побуждении

Безответствен? ,'в ра​боте, чувство долга не развито


Дидактиче​ские способ​ности

Исследует и творчески владеет содержанием предмета, обеспечивает творческую активность учащихся. Организует творческий поиск коллег

Репродуктивно владеет содержанием предмета и обеспечивает достаточ​ный уровень знаний уча​щихся

Слабо владеет содержа​нием предмета и обеспе​чивает лишь средний уровень обученности учащихся

Не владеет содержа​нием предмета и не обеспечивает должно​го уровня обученно​сти учащихся


Педагогиче​ское мыш​ление

Изучает личность и кол​лектив школьников, ана​лизирует и моделирует воспитывающие ситуа​ции е учетом диагности​ки

Изучает личность и кол​лектив школьников, но затрудняется в исполь​зовании денных диагностики и моделирует только типичные ситуации

Деятельность организу​ет без учета диагности​ки и анализа воспиты​вающих ситуаций

Педагогические реше​ния необоснованны и чаще всего ошибочны


Организа​торская дея​тельность

Исследует и творчески организует воспитатель​ную работу в классе, школе. Охотно делится с другими своими твор​ческими находками

В организации воспи​тательной работы ис​пользует методические рекомендации, лучший
педагогический опыт 

Воспитательную работу с учащимися организо-зовать не умеет и про​водит формально

Воспитательную ра​боту с учащимися не проводит


Педагогиче​ское обще​ние

Организует разнообраз​ные формы общения, в тем числе неформальное
общение с детьми

Ограничивается рамками учебно - воспитательного процесса

Общение и отношения с детьми ситуативные, за​висят от настроения и сложившихся обстоя​тельств

Груб в отношениях с детьми


Стиль дея​тельности

Поощряет самостоятель​ность и активность уча​щихся. Стиль работы демократический

Направление деятельно​сти учащихся определя​ет чаще всего сам. Стиль работы больше автори​тарный, чем демократи​ческий

В жизнь коллектива уча​щихся не вмешивается. Ко многим вопросам под​ходит формально, не тре​бователен. Стиль рабо​ты либеральный

В жизнь коллектива не вмешивается. От ответственности са​моустраняется


Перцептив​ные умения

Понимает душевное со​стояние детей. Творче​ски, в соответствии с ситуацией владеет мето​дами педагогического воздействия

Понимает душевное со​стояние детей. Методами педагогического воздей​ствия владеет не всегда

Не всегда понимает де​тей. В деятельности и общении с ними не вни​кает в суть сложившей​ся ситуации

Детей не понимает


Прикладные умения

Владеет комплексом при​кладных умений (рисует, поет, танцует, музици​рует и т. д.) и исполь​зует их в творческой работе с детьми

Владеет отдельными уме​ниями и руководит ра​ботой соответствующего детского объединения

Слабо владеет приклад​ными умениями и за​трудняется в организа​ции творческой работы с детьми

Не владеет приклад​ными умениями


Актерское и ораторское искусство

Умеет воздействовать на школьников способ​ностью перевоплощать​ся, постановкой голоса, мимикой, жестами, вы​разительностью речи. Управляет своим пове​дением (умеет вызвать или подавить гнев, ра​доваться, восхищаться
И Т. д )

Недостаточно владеет средствами личного воз​действия

Слабо владеет средства​ми личного воздействия

На учащихся не воз​действует, своим по​ведением не управля​ет


3. ИЗУЧЕНИЕ И АНАЛИЗ ВОСПИТАННОСТИ
Неумение учителей и классных руководителей анализи​ровать получаемую о воспитанниках информацию при​водит к нецелесообразным, а порой и ошибочным методам и приемам воздействия на них. Без изучения уровней воспитанности школьников невозможно конкретизиро​вать цели воспитания, осуществлять индивидуальный и дифференцированный подход к учащимся, преодолеть формализм в воспитательной работе.

Опираясь на добытые методами психологии данные, педагог выбирает наиболее рациональный способ сотруд​ничества с учеником. Он не только обращается к харак​теристике особенностей школьника, но и определяет условия и возможности его воспитания. Следовательно, учитель должен быть готов к выполнению аналитико-диагностической деятельности, так как он постоянно находится в ситуации, которая вынуждает его искать, определять причины того или иного поведения ученика, его отношения к учению, взрослым, составлять перспек​тивную программу воспитания.

Для создания школьной психологической службы созрели теоретические и практические предпосылки:

разработка системного подхода к психолого-педагоги​ческому анализу процессов развития личности, возник​новение на этой основе диагностики уровня ее развития;

подход к воспитанию как процессу управления разви​тием; улучшение психологической подготовки и перепод​готовки учительских кадров; имеющийся опыт органи​зации психологической службы в Москве, Комсомольске-на-Амуре, в Эстонской ССР.

В совместной работе психолога и педагога выявля​ются психологические причины неблагополучия в по​ведении и учении школьников, ведутся поиски способов педагогической коррекции. Но используемые при этом методы и формы изучения оставляют вне поля зрения благополучных детей, их нравственное развитие.

Основным в психолого-педагогической диагностике должна быть не коррекция, а предупреждение отклонений в развитии и воспитании учащихся. А для этого учителя и классные руководители должны фиксировать пока​затели развития учащихся на протяжении всех лет их обучения в школе.

Видимо, следует пересмотреть отношение к педоло​гии, взять из ее арсенала все положительное и исполь-
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зовать для измерения интеллектуальных и морально-волевых достижений учащихся.

За рубежом — во Франции, Бельгии, Англии, Гер​мании, Швеции, Швейцарии и в ряде социалистических стран — действует психолого-педагогическая служба «гайденс» (ее анализ проведен советскими учеными 3. А. Мальковой и В. В. Веселовой). Она решает часть тех задач школы, которые связаны с воспитывающим влиянием на каждого учащегося, процессом его форми​рования и социализации.

В США эту службу осуществляют педагоги и психо​логи, так называемые каунслеры. Каунслер — специа​лист с высшим педагогическим образованием, прошедший дополнительную подготовку (в течение 1—2 лет) на специальном факультете. Как правило, он имеет степень магистра педагогики, обладает коммуникативными спо​собностями и практическими навыками, необходимыми для выполнения службы «гайденс». Привлекаются и полупрофессионалы — учителя как ассистенты и помощ​ники каунслеров. Они ведут наблюдения за учащимися, совмещают преподавание с проведением консультаций.

Деятельность каунслера и весь процесс каунслинга в США направлены на формирование личности дисцип​линированной, обладающей высокой степенью приспосабливаемости, коммуникативности, умениями прини​мать решения, готовой подчиняться властям, т. е. лич​ности, обеспечивающей устойчивость существования по​литической и социальной структуры. Задача каунслинга в связи с этим состоит прежде всего в том, чтобы помочь «клиенту» разобраться в сложных отношениях реальной действительности, обучить его принимать нужные ре​шения в сложных ситуациях, помочь ему лучше при​способиться к жизни.

Главным в работе каунслера является опора на положительный опыт школьной жизни ребенка, который рассматривается в качестве объекта и субъекта дея​тельности компетентных учителей и учащихся. Положи​тельный опыт помогает школьнику выработать пози​тивную самооценку, активнее воспринимать новый опыт, получать более точные представления о себе, ставить перед собой реальные цели и добиваться их реализации.

Основные характеристики личности каунслер вы​являет с помощью определенных измерений. Его реко​мендации учитываются при определении программы обучения учащихся, ориентации их на соответствующие
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профессии. Каунслер анализирует и синтезирует со​бранную информацию, прогнозирует ожидаемый резуль​тат, ориентирует и переориентирует личность, оцени​вает эффективность произведенного воздействия. Однако, несмотря на то что в процессе каунслинга наблюдаются все основные элементы управления и научного подхода, значимость его снижается из-за переоценки достовер​ности информации, получаемой в результате использо​вания тестовых методик и разделения функций между учителем и каунслером. Очевидно, и нам надо учесть международный опыт при разработке методик психо​диагностики в школе.

Диагностика в отличие от научно-исследовательского изучения, которое предполагает открытие объективно новой сущности явления или иного его выражения, направлена на распознавание сущности явления на основе известных и принятых в науке критериев. Она призвана обслуживать педагогическую практику и не​обходима для повышения эффективности воспитатель​ной работы учителя. Как и любой другой вид диагно​стики, педагогическая диагностика содержит свои кри​терии и признаки для распознавания, которые большей частью условны и относительны.

Объектом педагогической диагностики является уча​щийся, поэтому прежде всего следует иметь в виду пси​хологические и социально-педагогические факторы его становления. При проведении диагностики учитель ог​раничивается преимущественно мысленным анализом и синтезом наблюдаемых внешних проявлений и при​знаков поведения, на основе которых делает умозаклю​чения о вероятностном состоянии развития учащегося, сте​пени сформированности его отдельных свойств и качеств.

Виды педагогической диагностики классифицируются на основе таких признаков, как время (ранний, позд​ний); характер распознавания (диагноз по первой си​туации, предварительный, основной, окончательный);

степень достоверности (достоверный, вероятный, мало​вероятный, диагноз под вопросом); степень сложности (простой, сложный); характер описания (краткий, раз​вернутый). Различают два вида диагностики — педаго​гической деятельности и обученности и воспитанности личности школьника.

Диагностика связана с управлением воспитательным процессом. Согласно теории управления, личность школь​ника и классный ученический коллектив — основные
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объекты изучения и воспитания — являются не только управляемыми, но и саморегулируемыми, самоуправ​ляемыми, самоконтролируемыми системами. В опреде​ленных условиях самоуправление и саморегуляция ока​зываются недостаточными вследствие каких-либо при​чин, помех, возникающих в процессе воспитания в тот или иной период, на том или ином уровне. Функция педагога-воспитателя состоит в том, чтобы получить своевременно соответствующую информацию о проте​кании процесса воспитания для дополнительного управ​ляющего воздействия.

Учитель, классный руководитель, организуя учеб​ную и внеучебную деятельность, взаимодействуют со школьником или в целом с коллективом учащихся, побуждают их изменить свое состояние, отношение, позицию для достижения положительных результатов в учении, общении, труде. Таким образом, управление процессом воспитания предполагает единство изучения и педагогического взаимодействия, информационную обеспеченность педагогической практики. Исходя из этого, диагностику в педагогике можно определить как педагогическую деятельность, направленную на изу​чение и распознавание состояния объектов (и субъектов) воспитания в целях сотрудничества с ними и управ​ления процессом воспитания.

Главным в работе воспитателя А. С. Макаренко считал систематическое изучение детей, наблюдение за их поведением, учет даже кажущихся на первый взгляд мелочей. Отсутствие картотеки на учащихся он считал ненормальным фактом и сам вел постоянные записи наблюдений.

Педагогическая наблюдательность, фиксация пове​дения и поступков воспитанников, их обобщение дали А. С. Макаренко богатейший материал для книг. Создан​ные им образы доказывают глубину психологического проникновения в личность воспитанника. «Хороший воспитатель,— говорил А. С. Макаренко,— должен обя​зательно вести дневник своей работы, в котором запи​сывать отдельные наблюдения над воспитанниками, случаи, характеризующие то или иное лицо,- беседы с ним, движение воспитанника вперед, анализировать явления кризиса или перелома, которые бывают у всех ребят в разных возрастах» 1. Форма учета — дело вре-

t Макаренко А. С. Соч. Т. V. М„ 1&57, G, 88.
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менное, она может меняться и быть разной, «сегодня хорошо это, завтра другое».

Объектами изучения может быть школьник, классный ученический коллектив, педагогический коллектив, пе​дагог-воспитатель, семья, педагогический процесс в целом. Изучение личности школьника, знание откло​нений в его развитии позволяют выработать обоснован​ный и конкретизированный план педагогической дея​тельности. Жизнедеятельность школьника проходит в коллективе, семье, которые также должны быть изу​чены. Только при этом условии может быть достигнут положительный конечный результат — повышение эф​фективности процесса воспитания.

Процедура диагностирования состоит в том, чтобы обнаружить изменения признаков изучаемых объектов и причины, вызывающие эти изменения, проанализи​ровать наблюдаемые явления, установить закономерные связи, раскрыть их проявления в конкретных условиях педагогической деятельности. Следовательно, педагоги​ческая диагностика связана со сбором, хранением, переработкой информации и использованием ее для управления учебно-воспитательным процессом.

На основании изучения .делаются предварительные прогнозы, планируется система воспитательной работы по переводу учащихся с одного уровня воспитанности на другой. В целях воспитания недостающих признаков нравственного поведения мобилизуются усилия педа​гогов, родителей, актива учащихся и самого школьника. Результаты анализируются как в повседневной воспи​тательной работе, в процессе деятельности и общения школьников, так и при проведении специальных форм анализа и самоанализа: на классных часах, пионерских сборах, заседаниях актива, при индивидуальном и груп​повом собеседовании два раза в году (в конце каждого полугодия). Подчеркнем, что в предлагаемой методике нет оценки как таковой, оценка выступает как показа​тель степени и тенденции развития, как условная мера воспитанности.

Результаты изучения могут обсуждаться на педаго​гическом совещании, родительском собрании, в индиви​дуальной беседе с учащимися, коллективно с классом, с группой активистов, т. е. в разной форме и разными методиками. Все зависит от индивидуальных особенно​стей отдельных личностей, возрастных особенностей учащихся, степени сформированности общественного
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мнения и защищенности личности в коллективе, авто​ритета актива и самого классного руководителя, взаи​моотношений педагога с родителями и т. д.

При изучении воспитанности школьников учителя используют разнообразные и доступные им методы, например метод включенного наблюдения, в ходе кото​рого возможно «схватывание» в целом явления, много​кратное его повторение. Методы наблюдения, введение учащихся в сложную ситуацию, в которой проявляется изучаемое качество личности, анализ полученных дан​ных являются наиболее надежными методами. Естест​венные и преднамеренно создаваемые ситуации позво​лят систематически в течение длительного времени наблюдать характерные проявления личности в тех или иных условиях, получать необходимую информа​цию.

На инструктивных семинарах классным руководи​телям были предложены образцы «экспериментальных дел» и ситуаций1, раскрывающих отношение учащихся к общественно полезному труду, к товарищам, общест​венным поручениям. Классные руководители могли воспользоваться и другими методами изучения, такими, как беседы, сочинения, анкеты, социометрия.

Метод психологической оценки поведения людей, педагогических фактов и явлений, уровня воспитан​ности «компетентными судьями» получил название рей​тинга. На основе данных наблюдения, преднамеренно создаваемых и стихийно возникающих ситуаций углуб​ляются знания педагогов об учащихся, повышается ком​петентность самих педагогов. Процесс оценивания обычно вызывает интерес у учителей, особенно если в программах характеризуются основные признаки воспитанности.

Частным случаем рейтинга является метод самооцен​ки. Оценка человеком собственных качеств играет су​щественную роль в самовоспитании, в развитии лич​ности. «Развитие самосознания происходит по мере уста​новления в сознании ребенка связей между поступками и качествами своей личности. Путь установления этих связей проходит через качественную характеристику детьми своих поступков к осознанию особенностей своей

1Некоторые из них описаны нами в сборнике «Исследования по педагогике и психологии» (вып. 2. Красноярск, 1971), а также В. Е. Гуриным в его книге «Формирование нравственного созна​ния и поведения старшеклассников» (М., 1988. С. 86—91).
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личности, своих качеств как причины этих поступ​ков» 1.

В нашем эксперименте и опытной работе школ класс​ные руководители сначала сами анализируют состояние, воспитанности каждого школьника. Затем делают вывод, какие качества у школьника хорошо формируются какие — недостаточно, в чем проявляется невоспитан​ность. То же самое делают по классу в целом: анализи​руют, как проявились конкретные качества, какие при​знаки являются преобладающими для большинства учащихся, какие — редкостью или исключением. От​метим, что для классного руководителя главное — выявить центральную тенденцию в проявлении воспитанности каждого школьника и класса в целом, соот​ношение регуляции и саморегуляции, общественную направленность действий и поступков, личную позицию школьника. На этой основе он определяет типическое и индивидуальное, зону возможного «ближайшего раз​вития» своих воспитанников.

Анализ воспитанности можно провести и с помощью метода независимых характеристик, когда отдельно друг от друга классный руководитель, актив класса, сам школьник, его родителя характеризуют уровень воспитанности по заданной программе. Однако этот метод требует много времени. Значительно проще со​брать педагогический консилиум и провести такой ана​лиз. Можно использовать также дневники наблюдений, журналы воспитанности учащихся. В дневник записы​ваются все сведения об ученике, замеченные изменения в его развитии и т. д.; в журнал воспитанности — крат​кая характеристика сформированности качеств лич​ности. Эти данные помогают видеть, как идет процесс воспитания и развития личности. Сложно ли это для учителя? «Только сначала,— утверждает заслуженная учительница школы РСФСР Н. П. Адмакина (школа № 85 г. Красноярска).— Сначала пришлось много рабо​тать, чтобы сделать вывод о воспитанности ребят, потому что прежде об этом не задумывалась и не ставила такой цели».

Анализ воспитанности по предложенной программе вполне посилен и для сельского учителя. Эта работа, считают организаторы внеклассной и внешкольной вос​питательной работы, побуждает учителей вникать в

1 Рувинский Л. И. Психолого-педагогические проблемы нрав-ствешюго воспитания школьников. М., 1981, С, 54,
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вопросы психологии личности, лучше понимать ребят, у школьников развивает стремление к самовоспитанию.

Работа по изучению воспитанности не выходит за рамки допустимых норм рабочего времени учителя. По мнению С. В. Завьяловой (Богучанская средняя школа), «эта работа идет естественным ходом. В процессе всего, что мы делаем, мы стараемся наблюдать и анали​зировать. Итоговый анализ — характеристика — это уже результат повседневной работы».

Изучение воспитанности школьников слагается из нескольких этапов. Первый этап — это осмысление пе​дагогическим коллективом целей и задач воспитания, конкретизация их, анализ конкретно предлагаемой про​граммы и процедуры изучения. На этом этапе проводи​лись научно-методические семинары-практикумы, на которых учителей знакомили с сущностью и методикой диагностического подхода к изучению воспитанности школьников. Второй этап — составление предваритель​ной характеристики воспитанности школьников класс​ным руководителем. Третий — привлечение к анализу воспитанности самих учащихся, актива класса, роди​телей и педагогов. При этом знания педагогов о школь​никах уточняются и углубляются, вырабатывается еди​ная позиция учителей, коллектива учащихся и родите​лей. Привлекая актив к анализу воспитанности уча​щихся, классный руководитель должен настроить его в определенном направлении, а именно помочь увидеть в товарище лучшее, подчеркнуть это, а потом уже по​казать, что нужно менять, исправлять. Самое важное на третьем этапе — побудить учащихся к самоанализу, самооценке и самоконтролю. Правильная самооценка способствует формированию личностных ценностей, аде​кватных общественным. Нередко подростки не совсем четко представляют себе те качества, которые необхо​димо проанализировать и охарактеризовать, поэтому классный руководитель проводит разъяснительную ра​боту. Главное, чтобы ребята осознали, что быть хорошо воспитанным — это значит поступать красиво и «по сек​рету», постоянно вести за собой ребят к красивому по​ступку, хорошему, полезному делу. Самоанализ и само​характеристика показывают, насколько осознают под​ростки свое отношение к учению, труду, товарищам, каковы их притязания, насколько адекватны притязания реальным возможностям. Случается, что так называемые трудные ребята оказываются самокритичными, а благо-
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получные — не требовательными к себе. Этот факт дол​жен привлечь повышенное внимание педагога.

За что же того или иного школьника часто считают плохим, трудным и «разбирают» на собраниях, сборах, педсоветах? Нередко за то, что он, не преодолев трудно​стей школьных программ, «оброс» двойками, потерял дружбу и поддержку товарищей, разгневал учителей и родителей. Но почему же тогда хорошими считаются те, кто спокойно сидит рядом и не хочет помочь своему товарищу? Не исключено, что у таких школьников развиваются эгоистические качества. Анализ воспитан​ности нацеливает замечать у всех прежде всего досто​инства, а потом недостатки, ставит всех учащихся в равное положение в коллективе и перед коллективом. Если отличник проявляет черствость, эгоизм, бездушие, индивидуализм, ему говорят об этом открыто.

Важно привлечь внимание родителей к анализу вос​питанности их детей. Известно, что у некоторых роди​телей для этого недостает соответствующих этических, педагогических и правовых знаний, поэтому им надо сначала разъяснить основные критерии и признаки вос​питанности, научить проводить анализ. В беседе с роди​телями о воспитанности их детей классный руководитель узнает характер требований родителей, о взаимоотно​шениях в семьях, неизвестные ему проявления положи​тельных и отрицательных качеств детей дома. Конечно, делать это нужно осторожно и тактично. Прежде всего показать родителям достоинства их детей и только после этого направить внимание на пресечение или сдержи​вание отрицательных проявлений, дать совет, как это сделать, В итоге классный руководитель получает до​полнительные независимые характеристики от роди​телей, что позволяет ему глубже и объективнее судить о воспитанности учащихся.

Приведем характеристики на четырех учащихся по данным эксперимента1.
Оля Г., по мнению педагогов, хорошо воспитанная девочка. В независимых характеристиках в подавляющем большинстве случаев высокие оценки совпадают. Оценки же родителей по ряду качеств несколько ниже. В этом, вероятно, проявилась требовательность родителей. На общем благоприятное фоне вос-
1 Подробнее об эксперименте см,: Шилова М, И., Лермон​това Р. М. Из опыта работы школы по изучению нравственной воспитанности учащихся // Идейно-политическое и нравственное воспитание учащихся. Вып. 5, Красноярск, 1976,
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питания есть и настораживающие симптомы — сильные расхож​дения в самооценке школьницы и актива класса по таким каче​ствам, как простота и скромность, критичность и самокритич​ность.
Андрей Д., по характеристике учителей, воспитанный маль​чик. Мнения родителей и классного руководителя о степени его воспитанности в основном совпадают. Члены актива дают наи​более высокие характеристики, у самого Андрея самооценка за​нижена. В итоге можно сделать вывод, что воспитание этого под​ростка протекает в условиях весьма положительного, доброже​лательного к нему отношения актива, единства требований роди​телей и классного руководителя, при наличии высокой требова​тельности мальчика к самому себе.
Толя Ш. Данные независимых характеристик очень насто​раживают. Преобладают характеристики низкие. Во многих случаях подросток дает себе более высокую оценку по сравнению с мнением коллектива, классного руководителя и даже родите​лей. Если принять во внимание, что оценка актива в большинстве случаев совпадает с оценкой родителей и классного руководите​ля, то можно сделать вывод, что уровень притязаний этого под​ростка не соответствует действительности.
Володя Ф. — так называемый трудный подросток. В неза​висимых характеристиках преобладают отрицательные суждения. Симптоматичным является то, что даже на общем фоне низких оценок экспертов Володя в трех случаях дает самые низкие самооценки. В трех случаях заниженные оценки дает актив. Родители, например, завышают оценки в сравнении с другими экспертами. Необходимо выяснить причины таких расхожде​ний, истинность суждений, найти подход к подростку.
Полученные сведения расширяют и углубляют зна​ния классных руководителей о детях, подсказывают возможные причины, питающие отрицательные прояв​ления или, напротив, способствующие закреплению и развитию положительных черт.

Расхождения в уровне воспитанности по отдельным качествам (например, высокий уровень отзывчивости и низкий — дисциплинированности) ставят перед пе​дагогом дополнительный вопрос: почему учащийся мо​жет быть отзывчивым к товарищам и недисциплиниро​ванным на уроке? Или: почему ответственный в учении школьник проявляет отсутствие долга в общественной работе?

Многие педагогические коллективы фиксируют ре​зультаты анализа в так называемых сводных листах. На основе «Сводного листа» даются рекомендации по воспитательной работе.

Проиллюстрируем в сокращенном виде данные «Свод​ного листа», подход к их анализу, проведенный А. П. Зай​цевой, классным руководителем VIII класса школы № 28 станции Красноярск.
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В классе учатся 28 человек. По всем учащимся за​фиксирована соответствующая информация.

Учительница сочла для себя более удобным обозна​чить уровни воспитанности цифрами: яркое проявление, т. е. высокий уровень,— 4, проявление, т. е. средний уровень,— 3, слабое проявление, или низкий уровень,— 2, очень низкий уровень — 1. Можно соответственно фиксировать буквенными выражениями: ЯП — ярко проявляется, П — проявляется, СП — слабо проявля​ется, НП — не проявляется.

В итоге изучения, обдумывания деятельности и по​ведения своих воспитанников классный руководитель сделала выводы относительно уровней сформирован​ности качеств личности каждого школьника на конец первого полугодия. Это позволило ей выявить, какие качества сформированы лучше, какие — хуже, в чем сильные и слабые стороны каждого подростка.

Проанализировав сформированность отдельных ка​честв личности всех учащихся, классный руководитель фиксирует общие сведения по классу. Определяет, на каком уровне воспитанности находится каждый школь​ник и отдельные группы учащихся, в какой степени и в отношении к каким сферам жизнедеятельности (к учению, труду, к товарищам) в данный момент тот или иной школьник может проявить самостоятельность и инициативу, сам регулировать деятельность и поведение, а кто — при помощи и поддержке педагога.

Такой анализ дает возможность конкретизировать план воспитательной работы и осуществлять индивиду​альный подход — подбирать такие виды деятельности, ставить подростков в такие ситуации, которые бы спо​собствовали проявлению и развитию еще недостаточно сформированных качеств.

Чтобы определить стратегию и тактику воспитания личности каждого школьника, классному руководителю надо знать не только его сильные и слабые стороны, но и условия, в которых каждый учится, живет, общается. Вот почему в «Сводном листе» выделены основные фак​торы, обусловливающие уровень воспитанности. Могут быть выделены и другие факторы, если классный руко​водитель обнаружит их сильное воздействия на учащихся.

Условия нравственного становления каждого школь​ника могут показаться одинаковыми лишь при формаль​ном подходе к делу. В действительности мы наблюдаем их многообразие. Низкие учебные достижения, неудовлет-
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воренность своим положением в коллективе, отсутствие согласованности, а то и противоречивость действий педагогов питают соответствующее отношение, развитие качеств личности. Вдумчивый педагог постарается устра​нить все, что мешает становлению личности.

Исходя из анализа сформированности качеств лич​ности каждого школьника, уровня его воспитанности, классный руководитель намечает цели в своей воспи​тательной работе и кратко формулирует их. Главное, чтобы педагог смог безошибочно увидеть лучшие каче​ства, опереться на них и уже на этой основе нейтрали​зовать отрицательные проявления. При этом важно помнить о развитии саморегуляции и обеспечить усло​вия, способствующие закреплению самодеятельности каждого школьника. Аналогично оформляется «Свод​ный лист» данных изучения уровней воспитанности уча​щихся Х—XI классов.

Значимость проблемы побуждает нас вместе с педа​гогическими коллективами продолжать поиск разно​образных методов изучения, приемов анализа для ин​формационной обеспеченности процесса воспитания. Ана​лизируя воспитанность, учитель должен видеть лич​ность в целом, каждое качество рассматривать под углом зрения проявления общественной направленности и активной позиции, определить, обусловливается ли дея​тельность и поведение школьников только требованиями и побуждениями извне, или влияют и собственные внут​ренние побуждения. Классный руководитель, обобщая данные изучения личности, характеризуя ее воспитан​ность в целом, должен учитывать прежде всего прояв​ляющиеся в деятельности, поведении и общении дей​ствия, направленные на решение коллективных целей и задач. Зафиксированные данные об этих проявлениях позволяют информационно обеспечить процесс воспи​тания и учесть их при выборе содержания, методов и форм работы.

Разносторонние данные о личности каждого подростка сосредоточиваются в методических кабинетах, в каби​нете-лаборатории классного руководителя. Собранные материалы включают образцы характеристик и методики изучения основных проявлений личности и коллектива, диагностические программы изучения учебных возмож​ностей, воспитанности учащихся и классных коллек​тивов, рассчитанные для работы с педагогами, активом учащихся, родителями и для самоанализа школьников;
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характеристики учащихся; библиографические указа​тели и картотеки домашних библиотек педагогов школы;

методические материалы по работе с семьей, общест​венностью, органами школьного самоуправления, с детьми по месту жительства; новинки педагогической и психологической литературы, различные методические материалы по организации воспитания школьников, наглядные и технические средства. В последние годы учителя одержимы идеей создания банка информации о развитии личности каждого школьника, в том числе его воспитанности.

Овладев методами диагностики, педагог делает вывод о воспитанности каждого учащегося в данный момент, выделяет его положительные качества, акцентирует на них внимание самого учащегося, класса, родителей, опирается на достигнутое для дальнейшего развития качеств. Выявление отрицательных качеств и причин, питающих их, позволяет предупредить дальнейший ре​гресс в развитии школьника. Задача педагога — пере​вести учащегося на более высокий уровень воспитан​ности. На этом пути школьнику надо предложить со​циально ценные ориентиры, дать советы, что надо сде​лать, чтобы шагнуть на ступеньку выше в своем граж​данском становлении. Такими ориентирами могут быть самостоятельная организация деятельности, регулиров​ка поведения и отношений, побуждение к активным действиям своих товарищей.

Глава 11
ПЕРЕСТРОЙКА ПРОЦЕССА ВОСПИТАНИЯ
В ШКОЛЕ
1. ОРГАНИЗАЦИЯ ОПЫТНОЙ РАБОТЫ ПО ПОВЫШЕНИЮ ЭФФЕКТИВНОСТИ ВОСПИТАНИЯ
Предложенный автором подход к перестройке воспита​тельной работы в школе получил признание в школах не только Красноярского края, но и ряда городов (Омск, Ленинград, Новгород, Пермь, Гомель, Магадан, Хаба​ровск и др.)1.

1Разработанную нами методику изучения воспитанности поддерживает Словацкий институт педагогики, она использована в ряде болгарских школ, например в школе им, Митко По-лоузова в г, Габрово,
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Прежде чем приступить к этой работе, нужно, во-первых, иметь в виду, что поведение ребенка склады​вается под влиянием многочисленных воздействий, вза​имно переплетающихся и взаимно влияющих друг на друга. Определить же, где кончается одно влияние и на​чинается другое, трудно, а порой и вовсе невозможно. Во-вторых, формирование нравственных качеств — про​цесс длительный, и положительный скачок в поведении подростка еще не говорит о возникновении новой устой​чивой черты личности. В-третьих, формирование того или иного качества у школьника протекает по-разному, поскольку учащиеся отличаются друг от друга разным уровнем воспитанности.

В силу этих особенностей опытно-экспериментальная работа должна проводиться в несколько этапов и не один год.

На первом, подготовительном этапе необходимо ото​брать доступные методики и усвоить процедуру изуче​ния, формы хранения и анализа результатов. Можно использовать как наши методики, так и другие, имею​щиеся в педагогическом арсенале. Для выбора методик лучше провести их апробацию, определить достоинства и недостатки и только после этого наметить дальнейший путь, не забывая основную цель опытно-эксперименталь​ной перестройки воспитательной работы, а именно кон​струирование и управление процессом воспитания, со​здание условий педагогически целесообразной органи​зации воспитательной и общественно полезной деятель​ности, от которой зависит воспитанность личности.

Для опытно-экспериментальной работы выделяется инициативная группа учителей, которую должен воз​главить директор школы. Определяется конкретный объем работы для классных руководителей, организа​тора, директора школы, комсомольского и пионерского актива.

На *том же этапе целесообразно провести проблемные теоретические семинары и семинары-практикумы, собе​седования, консультации, для того чтобы вооружить педагогов методическими рекомендациями.

На втором этапе осуществляется подготовка комсо​мольского и пионерского актива к выполнению функций анализа не только воспитанности учащихся, но и раз​вития классных ученических коллективов. Педагоги​ческая позиция при этом должна быть понятна учащимся. Надо задать единые и конкретные цели-ориентиры вос-
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питания и самовоспитания в системе: воспитанник — классный коллектив — семья — педагогический коллек​тив — классный руководитель.

Суть работы будет заключаться в том, что классные руководители, каждый учащийся, актив, родители, ор​ганизатор и директор школы в разной форме и на разных уровнях будут анализировать на основе единых крите​риев проявление воспитанности школьников, их отно​шение к деятельности, положительные поступки и случаи отклонения от норм поведения, мотивы и результаты учебного и общественно полезного труда. И на основе анализа осуществлять индивидуальный и дифференци​рованный подход, взаимодействие всех субъектов вос​питания.

На следующем, третьем этапе изучаются затруднения учителей и классных руководителей в воспитательной работе, анализируются содержание и методы работы, выявляются резервы совершенствования процесса вос​питания. Педагоги должны быть готовы к выполнению функций психолого-педагогической диагностики, конт​роля и коррекции поведения учащихся, к организации их развивающей деятельности, индивидуального, груп​пового и коллективного взаимодействия.

Самоорганизация деятельности и саморегуляция от​ношений в классных коллективах ведут к превращению вопросов нравственного воспитания из управляемых в самоуправляемые. Это создает условия для закрепления положительного опыта и нравственных качеств личности школьника. Перед педагогами на этом этапе встает за​дача обеспечить оптимальное соотношение педагогиче​ского руководства и саморегуляции деятельности и поведения школьников. По мере развития позиций учащихся следует изменять и педагогическую позицию: от непосредственного руководства и организации дея​тельности переходить к консультациям и предоставле​нию большей самостоятельности школьникам.

На каждом этапе организации опытно-эксперимен​тальной работы необходимо изучить влияние разраба​тываемой системы мер на результативность воспитатель​ного процесса, обобщить положительные результаты, устранить причины затруднений. Управление воспита​тельным процессом отражает логику управления соци​альными процессами. Опыт показывает, что многие клас​сные руководители не задумываются над логикой воспи​тательного процесса и строят его необоснованно. Когда
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классным руководителям представили в беспорядочном наборе элементы алгоритма управления этим процессом (анализирование, диагностирование, прогнозирование, постановка целей, планирование, программирование, проектирование, реализация деятельности, корректи​ровка) и попросили проранжировать названные элементы в той логике, которой они придерживаются в своей работе, то выяснилось несоблюдение многими логиче​ской последовательности. Среди тех, кто следует логике в работе, большинство — старшие учителя и учителя-методисты, отличники народного просвещения. Потому ли они строго придерживаются логики, что являются мастерами педагогического труда, или потому и стали мастерами, что их педагогическая деятельность логична и обоснованна?

Учитывая специфику воспитательного процесса в школе и результаты проведенного изучения, мы выде​лили соблюдение алгоритма, логики воспитательного процесса (так называемые шаги алгоритма) как главное условие улучшения деятельности классного руководителя.

Рассмотрим последовательно шаги алгоритма.

1. Знание основных целей, задач и сущности процесса воспитания, видение актуальных проблем воспитания. Понимание основных психолого-педагогических понятий, владение основными формами, и методами учебно-воспи​тательной работы — своеобразный показатель того, спо​собен ли учитель на данном этапе, в данных конкретных условиях ставить и решать задачи повышения эффек​тивности своей работы.

2. Анализ степени соответствия результатов воспи​тательной работы целям воспитания, понимание причин, ведущих к неоптимальному решению задач воспитания. Умелый, аргументированный анализ урока, воспитатель​ного мероприятия, собственной педагогической позиции, современное педагогическое мышление, готовность пе​дагога, идти к успеху дальше.

3. Предвидение результатов своей работы, умение соотносить реальные результаты с общими целями вос​питания, видеть противоречия, строить обоснованные гипотезы. Определение системы «перспективных линий»:

близких, средних, дальних, перспективное планирование деятельности с учетом задач развития личности и кол​лектива школьников.

4. Конкретизация целей с учетом результатов изучения основных объектов воспитания и прогнозов-перспектив.
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5. Решение комплекса воспитательных задач меньшим числом мероприятий. Осознанное вычленение основных задач и адекватной им деятельности с учетом развития учащихся и классного коллектива. Убежденность, что избранные виды деятельности, формы и методы воспита​тельной работы обеспечат положительные сдвиги в уров​не воспитанности учащихся и классных коллективов.

6. Разработка конкретной программы деятельности как логическое звено процесса воспитания. Педагог дол​жен обдумать, как изменить позицию воспитанников, вызвать положительные внутренние мотивы и побуж​дения.

7. Проектирование развития личности; включение учащихся в такую систему деятельности и отношений, которая обогащает их положительный опыт, укрепляет нравственно ценную позицию. При этом воспитатель не только организует деятельность, адекватную целям, но и создает условия для проявления положительных ка​честв, Подводя итоги деятельности, подчеркивает успех, показывает рост личности, в необходимых случаях «аван​сирует» -успех. С учетом реальных возможностей каждого воспитатель подбирает деятельность и поручения учащим​ся с опорой на сильные стороны, способствуя этим дальнейшему развитию формирующихся качеств.

8. В реализации программы воспитательной работы важно учесть и возможности самого педагога, его силь​ные и слабые стороны, обеспечить использование наибо​лее целесообразных в данных конкретных условиях методов воспитания, творческий рост учителя.

Содержание деятельности классных руководителей убеждает в том, что многообразие деятельности детей, а также форм и методов воспитания используется педаго​гами недостаточно. И это необходимо учесть при органи​зации самообразования учителей и проведении с ними

методической работы.

Опыт показывает, что даже обоснованно отобранные виды деятельности не дают воспитательного эффекта, если не обеспечивается взаимодействие основных субъек​тов воспитания: педагогов, самого воспитанника, классно​го коллектива и семьи. Взаимопонимание, доброжела​тельные отношения в системах классный руководитель — учитель — ученик; ученик — классный коллектив; уче​ник — учитель — родители  являются   показателями успешного взаимодействия.                       

9. В целях коррекции воспитательного процесса про-
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водится периодический контроль, промежуточный анализ результатов деятельности, воспитанности учащихся и развития классного коллектива. При условии логическо​го построения воспитательного процесса классный ру​ководитель освобождается от нецелесообразных меро​приятий, обоснованно выбирает содержание, формы и методы работы, т. е. сознательно строит процесс воспи​тания и управляет становлением личности школьника, с меньшими затратами сил и времени достигает положи​тельных успехов в воспитании.

Самоанализ опыта идейно-нравственного воспитания, сделанный Т. В. Симоновой — классным руководителем экспериментального класса школы № 85, раскрывает эту логику.

С V по Х класс я стремилась внимательно изучать своих воспитанников. Давно использую диагностические программы для определения воспитанности. Начинала с изучения повседнев​ных конкретных поступков ребят в типичных школьных ситуаци​ях — на уроке, перемене, сборе, собрании, воскреснике. Внима​тельно изучала влияние семьи, внутрисемейные отношения. Та​ким распространенным методом изучения учащихся, как наблю​дение, я пользовалась и ранее, но без четкой программы, целевой установки и фиксирования результатов. Затем все данные стала записывать в дневнике, обобщенные выводы выражать для себя в «Сводном листе».
Для воспитания каждого школьника, формирования его качеств важно, чтобы он мог объективно оценить свои достоинст​ва и недостатки. Уже первый «срез» показал, кто недооценил себя, кто явно переоценил. Далеко не всегда совпадали самооценки, оценки актива с моим мнением. Этому надо было найти ответ. Самой внимательнее изучать ребят, учить их анализировать свои действия и поступки и воспитанность товарищей. Позна​комила родителей с программой изучения нравственной воспи​танности, попыталась выяснить их мнение о своих детях. Стало ясно, кто может стать моим союзником, а от кого пока ожидать действенной помощи не стоит, у кого нужно изменить явно оши​бочное, необъективное представление о своем ребенке.
Помню Сережу С. Он в V классе был невоспитанным мальчи​ком, ленивым и драчливым. Не хотел принимать участия в обще​ственной работе, был недисциплинированным. Мнения актпва,-мое и матери в основном совпадали, расходились лишь в отноше​нии доброжелательности. Он любил маму, был добрым и внима​тельным к ней. Но почему тогда эгоистичен, драчлив и злобен по отношению к товарищам? Этому надо было найти объяснение и опереться на его любовь к матери. Коллективная оценка невос​питанности подействовала на Сережу. Было очевидно, что по от​ношению к нему нужен не только контроль, но и ответственные дела, поддержка, изменение отношений с ребятами, на что и направили мы с родителями, учителями и активом свое внимание.
Индивидуальный-подход к отдельным школьникам и диффе​ренцированный — к отдельным группам в соответствии с уров​нем их воспитанности, объединение моих усилий с усилиями
53
родителей и актива давали положительные результаты. К концу года в VI классе заметно увеличилось число ребят с высоким и средним уровнями воспитанности, стало меньше невоспитан​ных. Однако в VII классе я стала наблюдать снижение воспитан​ности по отдельным показателям у отдельных ребят. И это объяс​нялось не только возрастными особенностями. Мне нужно было менять свою педагогическую позицию. В новой позиции старших в пионерской дружине ребятам недоставало организаторских навыков. Они брались за многое, но не доделывали, не хватало умений, а это расхолаживало, стали наблюдаться срывы в отно​шении к труду, общественной работе.
Нужно было развивать у ребят умение самостоятельно орга​низовывать свою работу, работу в отряде и дружине, учить куль​туре общения в своем коллективе и вне его. Для этого я подклю​чила их к шефской работе, которая обогатила их опытом нравст​венных отношений. Сама стала чаще выполнять роль консуль​танта, инструктировала, советовала. Это дало свои результаты. В VIII классе снова наблюдала рост уровня воспитанности.
Сейчас второй год веду новый класс. Изучила ребят, имею представление об их воспитанности, индивидуальных и возраст​ных особенностях. И снова использую диагностическую програм​му. Как всегда, наблюдаются адекватные, завышенные и зани​женные самооценки. Я их вижу и учитываю б работе.
Есть у меня очень интересный мальчик Слава. Он может ре​бят организовать моментально, и они за ним идут. Но в силу своей неорганизованности дело до конца не доводит и даже нередко сам мешает его выполнению. Поэтому стараюсь создать такие ситуа​ции, которые развивали бы в нем ответственность в выполнении поручений. И так ищу индивидуальный подход к каждому. Учи​тываю возрастные и индивидуальные интересы детей. Зная их увлеченность художественной самодеятельностью, организовала кукольный театр и привлекла туда самых невоспитанных маль​чиков и самых воспитанных девочек. Художественная самодея​тельность сблизила ребят, изменила и укрепила положение мно​гих учащихся в коллективе. Например, положение Мараны. Она "была невыдержанной, драчливой, раздражительной, не умела контактировать с ребятами. На классном концерте само​деятельности покорила всех игрой на пианино. Я посоветовала маме Марины пригласить ребят домой. Дети слушали музыку, пили чай, знакомилась с библиотекой. Общение сблизило ре​бят, изменилось положение Марины в коллективе, а затем и ее
поведеиие.

Стараемся вместе с родителями обеспечить разнообразную деятельность, чтобы создать возможность детям проявить лучшие качества. Учитывая недостаточный уровень интереса некоторых ребят к политическим событиям, неумение работать с газетой, провели конкурс политического плаката «Дети мира». Победите​лям вручили грамоты, сделанные самими ребятами. Учу ребят работать с газетой «Пионерская правда». В классе собрала подписка за несколько лет. Из нее черпаем «смешинки* для кукольного театра, материалы к различным конкурсам.
Использую любую возможность показать рост воспитанно​сти. Например к новогодних поздравлениях родителям, в празд​ничных открытках папам к 23 февраля, а мамам к 8 Марта писали об успехах их детей, о том, какие лучшие черты характера про​являют их дети по отношению к труду, учению, товарищам во
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классу, педагогам. В классе оформляется альбом о жизни и дея​тельности родителей, называется он «Их комсомольская юность». Борьба за качество знаний, сознательную дисциплину, разнооб​разная деятельность способствуют накоплению положительного нравственного и трудового опыта. Периодический анализ отно​шения школьников к жизни и деятельности коллектива благо​приятно влияет на поведение каждого, на укрепление и развитие коллектива. Мне он помогает держать в поле зрения всех, видеть, «куда идет и куда выйдет каждый», как говорил А. С. Макаренко.
Представленный самоанализ опыта воспитательной работы Т. В. Симоновой мы рассматриваем как педаго​гический факт, подтверждающий гипотезу о влиянии психолого-педагогической диагностики на профессио​нальный уровень классного руководителя и эффектив​ность воспитания школьников. В ее деятельности про​сматриваются все этапы в логике процесса воспитания — от постановки цели до анализа результата. Она целе​направленно собирает и анализирует материал о прояв​лении воспитанности подростков, определяет адекват​ность их самооценок. Критически оценивает собствен​ный стиль и методы работы, интерпретирует наблюдае​мые психолого-педагогические явления. От диагностики она идет к прогнозированию развития своих воспитан​ников и разрабатывает план согласованных е коллекти​вом учащихся и родителями действий.

В ее опыте можно отметить стремление обосновать выбор методов воспитания с учетом данных диагностики, обеспечить индивидуальный подход. Она оказывает по​мощь подросткам в познании себя, в самостоятельной организации общественно полезных дел и саморегуля​ции поведения. Наконец, она следит за направлением развития нравственных качеств школьника, периодиче​ски фиксируя эти этапы на протяжении пяти лет.

По аналогичному алгоритму (логике) осуществляет​ся педагогическое управление классными руководите​лями процессом воспитания. Аналитико-диагностическая деятельность в этом случае обеспечивает преемственность и связь компонентов целостного процесса воспитания.

Таким образом, повышение эффективности воспита​ния нравственных качеств личности школьника обеспе​чивается системой «пошаговой» деятельности воспитате​ля. Эффективное воспитание возможно при условии орга​низационных мер и научно-методической подготовки учителя к выполнению функций психолого-педагогиче​ской диагностики, которая является специфическим ви​дом педагогической деятельности.
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2. ОЦЕНКА И САМООЦЕНКА КАК УСЛОВИЕ И МЕТОД ВОСПИТАНИЯ ЛИЧНОСТИ
Нравственные ценности и гражданские качества стано​вятся внутренним достоянием личности при определен​ных условиях. Чтобы понять, каковы механизмы разви​тия качеств личности, нужно знать суть объективных психологических процессов, которые протекают в созна​нии воспитанника. При этом возможно лишь косвенное вмешательство воспитателя через создание условий для

формирования этих качеств.

В науке переход социальных идей во внутренние детерминанты поведения определяется как усвоение, интернализация, социализация и др. Наиболее полно суть этого явления, по мнению Б. П. Битийаса, выража​ет понятие «интернализация», т. е. превращение обобщен​ного социального опыта во внутреннюю силу, побуждаю​щую воспитанника к социально ценному поведению и деятельности и удерживающую его от социально неже​лательных поступков. Такой процесс возможен лишь при взаимодействии педагогов и воспитанников, лич​ности и коллектива, на основе активной мыслительной и практической деятельности. Обучение, приобщение к неуклонно повышающемуся уровню общественной куль​туры, осознание основных моральных ценностей и норм поведения, нравственного идеала закладывают основы формирования качеств личности.

Управление процессом воспитания на этом этапе состоит в том, чтобы предъявить нравственные образцы в яркой, убедительной форме и приблизить их через рас​крытие поступков близких людей, товарищей, сверст​ников. Чтобы управлять этим процессом, надо знать степень готовности школьника к усвоению нравствен​ного образца, его «зону ближайшего развития»: нравст​венные представления и понятия, ведущие мотивы, опыт общественной работы, привычные формы поведения, т. е. осуществлять диагностику воспитанности учащих​ся и индивидуальный подход к воспитанию.

Возрастные особенности подростков, выражающиеся в их стремлении к взрослости и самостоятельности, про​буждающийся интерес к своему «я» и положению, зани​маемому в системе коллективных и межличностных от-. ношений, обеспечивают осознаваемую или неосознавае​мую потребность в самосознании. Это делает подростков особо предрасположенными к анализу и самоанализу своей воспитанности.
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Мы не анализируем в данном случае влияния оценки на ориентировку молодежи в общественно-политических и идеологических вопросах. Весь учебно-воспитатель​ный процесс направлен на формирование умений исполь​зовать полученные знания при оценке конкретных обще​ственно-политических событий. Наша задача показать возможности оценки и самооценки в совершенствовании процесса воспитания, раскрыть конкретные приемы и формы анализа и самоанализа воспитанности учащихся в системе воспитательной работы. Исходным является положение, что познание школьниками объективной действительности, своего места в жизни идет одновре​менно с оцениванием. То, что вызывает оценку, незави​симо от того, какая она, приобретает субъективную значимость. Кроме того, мы учитывали и то, что «оценка педагога, регулирующая развитие успешности и дисцип​лины, превращается в фактор развития характера школь​ника», что это связывает «проблему формирования харак​тера подростков в школе, психологию педагога и его оценку в одно неразделимое целое, являющееся тем ре​альным плацдармом, на котором происходит процесс вос​питания» 1. Оценка выполняет ориентирующую функцию, поскольку содействует осознанию школьником достиг​нутого им уровня развития, правильному формированию притязаний и намерений.

3. И. Васильева отстаивает положение, что в совокуп​ности все виды оценок составляют оценочную деятель​ность педагога, коллектива учащихся и направлены на совершенствование учебно-воспитательного процесса. Вследствие этого оценка может рассматриваться и как метод воспитания 2.

Адекватная самооценка открывает большие возмож​ности для воспитания и самовоспитания. Учащиеся с такой самооценкой,. как правило, самократичны. целе​устремленны, самостоятельны, хорошие коллективи​сты. Завышенный уровень самооценки, расхождение ее с оценками педагогов и учащихся являются сигналом для дополнительного изучения особенностей проявления качеств и черт характера учащихся. Школьники, склон​ные к переоценке своих способностей, высокомерию, недооценке мнений и достоинств других, далеко не всегда

1 Ананьев Б. Г. О человеке как объекте и субъекте воспита​ния // Избранные психологические труды. Т. 2. М., 1980. С. 266.
2 См.: Васильева 3. И. Воспитание убеждений у школьников в процессе обучения. Л., 1981, С, 70,
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радуются чужому успеху. Дети с заниженной самооцен​кой чаще всего малоинициативны, не уверены в себе, не принципиальны. Их позиция неустойчивая, они боятся ответственности и ответственных поручений. При адек​ватной самооценке школьники правильно воспринимают и похвалу и порицание, наилучшим образом воспитаны. Учащиеся, которых либо только хвалят, либо только порицают, нередко имеют отклонения от норм поведе​ния, у них низкий уровень воспитанности. Системати​ческие порицания школьника не только вызывают зани​женную самооценку, неверие в себя, но и изменяют способ его общения. Он начинает отчуждаться от коллектива, замыкается в себе.

Самооценка подростка формируется под влиянием оценки учителя, классного руководителя, товарищей и родителей. В педагогическом процессе поведение и дея​тельность школьника-подростка, его отношение к това​рищам, учению и учителю постоянно оцениваются при-помощи различных методических приемов: замечания, порицания, одобрения и ободрения, согласия и несогла​сия, игнорирования личности. Эти оценочные суждения учителя чаще всего не имеют категорической формы, но являются исходными для самооценки личности и харак​теристики коллектива, хотя педагоги не придают своим оценочным суждениям столь большого значения. Нередко это приводит к ложным самооценкам, к нарушению взаи​моотношений школьника и учителя, школьника и класс​ного руководителя. В практике воспитания нет специаль​ных контрольных, диктантов, заданий, которые помогла бы подростку добиться изменения о нем мнения. Не слу​чайно подростки идут на рискованные поступки, чтобы доказать свои личные достоинства, в случае безуспеш​ности вступают в открытый конфликт с учителем.

Причина таких явлений в том, что школьник далеко не всегда способен без соответствующей помощи и пози​ции учителя добиться успехов в учении и общественной работе, установить нужные отношения с товарищами, проявить свои лучшие качества, т. е. быть признанным, замеченным коллективом, учителями, родителями. Вот почему так важно в процессе организации учебной и внеучебной жизни и деятельности детей, их общения преднамеренно создавать ситуации для проявления, подчеркивания сильных, лучших сторон личности, ис​пользовать различные приемы и средства для ориентации в правильном поведении и поступках.
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Ученики очень часто получают необъективную харак​теристику и оценку личностных качеств, и это нередко закрепляется надолго. Практически чаще всего оценка успешности и неуспешности школьника в учении пере​носится на общую оценку личности, что нередко приво​ди г к завышенным самооценкам сильных в учении и к осуждению по отношению к учителю и классному кол​лективу слабых и средних школьников. Избежать эти нежелательные явления в общении педагогов и учащихся, педагогов и роди гелей можно лишь на основе согласо​ванного анализа воспитанноей личности, изучения ее разносторонней деятельности и общения. Это не исклю​чает, а предполагает итоговые выводы-оценки о степени зрелости и развития качеств личности, уровня ее вос​питанности.

Отрицательное отношение некоторых педагогов, школьников и родителей ко всякого рода оценочным суж​дениям о личности школьника и характеристикам сложи​лось потому, что они чаще всего выступают мерой пори​цания, наказания. Это происходит вследствие того, что обсуждение успеваемости и поведения школьника «со​вершается в результате, а не в процессе учебно-воспита​тельной работы», что «опыт изучения и воспитания педа​гогом школьника никак не фиксируется, не обобщается и не передается для общественного пользования,   как особая методика в педагогическом процессе»1, позволяю​щая осуществлять единый подход к школьнику.

В методике воспитательной работы оценка и само​оценка проявлений качеств личности как способы обога​щения нравственных представлений и понятий, регуля​ции и саморегуляции поведения должны занять свое место. Для этого необходима работа классного руководи​теля и учащихся в следующих направлениях: 1) вклю​чение подростков в такую деятельность, которая вызы​вала бы потребность и необходимость обдумывания своих действий и поступков и предвидения их последствий;

2) обогащение теоретическими знаниями, нравствен​ными представлениями и понятиями, расширение н углуб​ление представлений о нравственном идеале, сравнение своего поведения с общественными нормами и ценностями. Постепенное развитие способности анализировать и контролировать себя, управлять собой; 3) формирование

1Ананьев К Г. О человеке как объекте и субъекте воспита​ния // Избранные психологические труды. Т. 2. С. 227.
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прочной системы нравственной саморегуляции, выработ​ка потребности в высоконравственных поступках и са​мостоятельном поведении.

В связи с этим важно не только педагогам оператив​но диагностировать-уровень воспитанности школьников, но и учащимся приобщаться к формам и методам само​анализа.

Задача классного руководителя — создать открытую или скрытую ситуацию обдумывания уже совершенных или задуманных поступков. Периодически выявляя уровень воспитанности, он тем самым учитывает ес​тественное развитие, возросшие возможности школь​ников. Здесь вступает в силу корректирующая функция управления, обеспечивающая благоприятные условия развития.

Групповой или коллективный анализ проявления воспитанности показывает школьнику, что в такой ситуа​ции непременно будет и он, что коллектив наблюдает и анализирует его поведение. Это побуждает школьника обдумывать свои действия и поступки, согласовывать их с нравственными требованиями товарищей, коллек​тива. Влияние общественного мнения срабатывает через оценку и самооценку в зависимости от того, насколько адекватным и благоприятным явилось мнение класса.

В том случае, когда анализируется воспитанность каждого, а не отдельных трудных, воспитанник чувст​вует свое равенство с другими, отчуждения от коллектива не происходит. Мастерство учителя и заключается в том, чтобы избежать необъективности в оценке достоинств и недостатков учащихся, суметь подойти к каждому с гу​манистических позиций, выработать единую позицию педагогов и родителей, классного коллектива, побудить самих учащихся к самоанализу.

В оценке воспитанности личности внимание направ​ляется на мотивацию деятельности. Классный руководи​тель готовит актив класса к тому, чтобы он раскрыл школьнику значимость деятельности и поступков для общества и коллектива, для формирования личностных качеств.

Привлекая подростков к анализу и самоанализу воспитанности, составлению заданий самому себе, нужно научить их адекватной оценке и самооценке, поддержи​вать и стимулировать стремление стать лучше. Нетерпе​ливое желание получить одобрение за проявленное уси​лие — возрастная особенность школьников-подросков.
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И если подростки этого не получают, желание угасает. Особенно нетерпеливы младшие подростки. Их волевых усилий^ хватает не надолго. Пятиклассник, спрашивая классного руководителя, скоро ли они снова будут говорить о воспитанности, добавляет: «Я ведь уже две недели не дерусь!» Другой школьник, учащийся VI клас​са, не надеясь на свою выдержку, пытается управлять своим поведением: «Чтобы не вмешаться в какую-нибудь бузу, я ухожу на перемене на первый или на третий этаж» (учится он на втором этаже).

Коллективное определение уровня воспитанности учащихся, проводимое периодически на классных и ком​сомольских собраниях,  пионерских сборах, получает воспитательное значение при условии, если отмечается рост личности, ее достижения, перспективы дальнейшего развития. Усилия педагога должны быть направлены на помощь школьнику приобрести положительный опыт и показать его коллективу.

Младшие подростки не всегда подходят к оценке сво​их действий и поступков достаточно самокритично, их нужно подвести к этому, научить анализировать и строить отношения, работать над собой. В этих целях можно использовать беседы: «Умеете ли вы учиться?», «Как бороться с ленью?», «Как стать внимательным?», «Как надо работать?» и др. Этому способствуют дневники по самовоспитанию, самохарактеристики и взаимные харак​теристики, «пионерское слово» и «пионерская поверка».

На материалах «Пионерской правды», публикуемых под рубриками «Ситуация», «Сигнал тревоги», «Сове г неравнодушных», можно успешно учить воспитанников размышлять, оценивать факты и явления, отстаивать свои убеждения.

Есть такая возможность и на уроках, особенно на уроках литературы. Образы героев помогают понять их социально-нравственные взаимоотношения, познакоми​ться с разновидностями человеческого поведения. При этом происходит характерный для подросткового воз​раста «перенос на себя» переживаний литературных героев. Нравственные и психологические проблемы, рас​сматриваемые в курсе литературы, включают подрост​ков в аналитическую деятельность и развивают способ​ность самоанализа и самооценки. Жаль только, что эту возможность далеко не всегда использует учитель. Лишь одна треть учащихся высказывают свои оценочные суждения на уроках.
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В обучении самоанализу деятельности и поведения, нравственных отношений можно условно выделить три этапа. Первый — расширение и углубление нравствен​ных понятий, норм, знаний о себе, о коллективе. Вто​рой — обсуждение нравственных поступков, мотивов поведения на основе прочитанного, анализ ситуации с нравственным содержанием. Третий — анализ и оценка учащимися нравственных отношений в коллективе, самооценка деятельности и поведения. Этому может служить цикл бесед «Познай и совершенствуй себя».

Расширение и углубление нравственных понятий целесообразно начинать с выяснения тех'вопросов, кото​рые волнуют подростков, когда они думают о себе, о своем коллективе. Характерны уже сами формулировки вопросов: «Как увидеть себя со стороны?», «Как узнать недостатки человека?», «Что делать, чтобы класс стал дружным?», «Как научиться быть смелым?», «Что надо сделать, чтобы меня понимали одноклассники?» и др. Вопросы могут быть заданы вслух, а могут быть переда​ны в почтовый ящик «Доверие».

Важно, чтобы школьники познавали себя сами, по​смотрели на себя глазами товарищей, выявили в себе то, над чем еще надо работать, и научились работать.

По мнению подростков-комсомольцев, изучение и анализ воспитанности помогают разработать программу самовоспитания.

Школьники пионерского возраста ставят задачи по самовоспитанию в тетрадях-дневниках или отмечают уровни воспитанности на последней странице школьного дневника. В процессе коллективного анализа я самоана​лиза обнаруживается уровень присвоения нравствен​ных ценностей. Процедура анализа вызывает желание стать лучше, формировать недостающие и слаборазвитые качества. Появляются самостоятельные записи в дневни​ках, в пионерских тетрадях, где ставятся задачи по са​мовоспитанию. Например: «Задание самому себе выпол​нил, начинает вырабатываться сила воли, дал слово, что не пойду гулять, пока не выучу уроки, и не пошел. Получил «4» по истории, а хотелось бы «5». Теперь надо учить, учить, учить» (Саша К.). Проведение таких меро​приятий, как «День рождения» (прием гостей, поведение в гостях), «В театре», помогает школьникам вырабаты​вать навыки культурного поведения. В итоге даже у тех воспитанников, кто не соблюдал элементарных моральных требований, не прислушивался к мнению кол-
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лектива, появилось желание регулировать свое поведе​ние и свои отношения с классом.

Однако соблюдение внешних требовании без соответ​ствующего личностного отношения к ним может разви​вать у школьников лицемерие, формировать демагогов. Поэтому одновременно с накоплением опыта поведения необходимо усвоение социально-политических и нравст​венных требований общества к личности.

Самоанализ-обсуждение нередко превращается в дис​пут, этическую беседу, в результате чего вырабатывается общественное мнение. Специально организуемая и на​правляемая педагогом оценочная деятельность способ​ствует, с одной стороны, усвоению нравственных требо​ваний и норм, а с другой — пробуждению у воспитан​ника положительных или отрицательных переживаний либо собственных действий, либо поведения своих това​рищей. «Чтобы чувствовать себя хорошо, надо держать себя в рамках. Систематический анализ и самоанализ воспитанности заставляют постоянно управлять собой,— говорит Нина Н.— Раньше я была очень вспыльчива, любила покомандовать. Мне товарищи открыто сказали об этом, и я стала следить за своим поведением», Люда С. призналась: «Стыдно, если тебе говорят, что ты недоста​точно трудолюбива или груба. Знаешь, что впереди снова предстоит разговор о тебе, о твоем поведении, отношении к делу, к товарищам, поэтому работаешь над собой. И это происходит, наверное, о каждым». Ма​рина 3.: "В этом году таким анализом в основном зани​мается актив. Нам доверяют. Но, как правило, с активом остается почти весь класс. Ребята относятся к этому серь​езно. Раньше вроде бы даже зависть появлялась, когда твоего товарища больше ценили за какие-то качества, а тебя — меньше. Но примеры ребят убеждали, в чем их нравственное, превосходство, над чем тебе надо рабо​тать».

Мнение коллектива для школьника становится вос​питательной силой,  побуждающей к положительным действиям и поступкам. С помощью оценочных суждений коллектив стимулирует школьника к адекватной положи​тельной или критической самооценке и регулированию нравственного поведения. Учащиеся постепенно усваи​вают истину, что не тот воспитан, кто может поступать красиво, а тот, кто никогда не сможет поступать не​красиво.
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развивают у школьника способность предварительно обдумывать предстоящую деятельность и поведение, вы​полняют функции нравственного развития — самотор​можения, самоконтроля, саморегулирования, благодаря чему личность становится относительно независимой от ситуации, начинает проявлять нравственную воспитан​ность. Эмоциональное состояние ожидания анализа вос​питанности мобилизует волевые усилия школьников. Личный опыт, усвоенный ранее, обогащается эмоцио​нальными переживаниями, формируется личностное от​ношение к нравственным принципам и требованиям. Через оценочные суждения учащиеся выражают свое отношение к людям и явлениям общественной жизни, у них возникает чувство уверенности в правильности своих суждений и, как следствие — стремление к само​воспитанию. Так на практике обеспечивается связь меж​ду оценивающей функцией слова и эмоциями. Знания школьника о качествах изучаемых образов, которые он получает из разных источников, усваиваются не фор​мально и имеют практическое значение в оценке им своих собственных качеств.

О том, что анализ воспитанности способствует усвое​нию нравственных норм и представлений, можно судить, если сравнить ответы учащихся опытно-эксперименталь​ных школ, где эта работа проводилась систематически и в разных формах, и учащихся других  школ (см. табл. 5).

Данные таблицы свидетельствуют о том, что для под​ростков и контрольных и экспериментальных классов с возрастом не снижается престиж доброты и отзывчиво​сти, честности, физической силы. В ряду значимых и наиболее популярных качеств — любовь к Родине, ум и смекалка, скромность, коллективизм и товарищество,

настойчивость.

Важность для человека таких качеств, как вежли​вость, правдивость, принципиальность и требователь​ность, дисциплинированность, целеустремленность, са​мостоятельность и самокритичность, не осознается уча​щимися контрольных классов даже в VIII классе.

В экспериментальных классах произошло перераспре​деление мест среди популярных ц значимых качеств. Поднялись значимость  и популярность трудолюбия, коллективизма и товарищества, принципиальности и требовательности, справедливости, добросовестного от​ношения к учению, долга и ответственности, самостоя​тельности, инициативности и общественной активности.
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Таблица 5

Значимость качеств личности воспитанного сверстника в представлениях подростков экспериментальных и контрольных классов
Качества

Ранги «популярности», значимость качеств



IV-VI классы

VII-VIII классы



К к

К э

К к

К э


1

2

3

4

5


Гуманизм, доброта

1/1

1/1

1/1

2/3


Честность

2/1

2/2

2/1

3/3


Мужество, храбрость

10/3

10/3

1/1

5/3


Любовь к Родине

5/3

4/2

4/2

3/1


Ум, смекалка

—

9/-

6/2

6/3


Трудолюбие

2/3

2/2

9/3

7/2


Вежливость

4/2

4/3

—

9/-


Скромность

7/1

8/3

3/3

5/3


Коллективизм и товарищество

8/2

6/2

4/1

2/1


Правдивость и искренность

9/2

10/3

5/-

9/-


Физическая развитость

-/2

—

2/2

4/3


Принципиальность и требователь​






ность

—

7/-

—

3/3


Справедливость

—


8/2

8/3


Добросовестное отношение к учению

3/1

3/2

-/3

3/3


Дисциплинированность

2/3

3/3

—

4/3


Целеустремленность

—

9/-


6/-


Честь, гордость

—

—

3/-

3/-


Аккуратность

5/1

6/3

—

—


Бережливость

6/3

5/3

-/3

5/3


Настойчивость, выдержка

—

4/1

7/1

6/2


Долг и ответственность

—

6/2

—

3/2


Самодеятельность

—

8/3

—

4/2


Самокритичность

—

5/-

—

9/3


Инициативность

—

10/—

8/3

7/3


Общественная активность

—

9/-

10/3

2/1


Всего учащихся

120

192

65

136


Примечание. Числитель указывает на место качества в ряду наиболее часто называемых; знаменатель—место по значимости. Условные обозначения: К к—классы контрольные; К. э— классы экспериментальные.
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Данные по экспериментальным классам показывают содержание и направленность развития представлений подростков о нравственной воспитанности своих сверст​ников. Сравнение ответов на вопросы: «Какие качества тебе присущи?», «Какие ты хотел бы воспитать в себе?» — дало основание сделать вывод об опережающем росте самосознания школьников. Среди качеств, им лично присущих, они видят больше отрицательных (что не характерно для учащихся контрольных классов). Знания о себе, о своих несформированных качествах становятся реальной основой и ориентиром самовоспитания. Пот​ребность в самовоспитании и перевоспитании чаще всего возникает на основе критической самооценки.

По мере того как подросток осознает свои поступки и дает им адекватную самооценку, он начинает предъяв​лять требования к себе, регулировать свое поведение. А это уже новый этап развития.

Таким образом, аналитико-диагностическая деятель​ность воспитателей и воспитуемых является не только этапом и условием, но и методом воспитания, способом формирования моральных норм и представлений, потреб​ности в самовоспитании и саморегуляции поведения.

Однако на этом этапе школьники-подростки в основ​ном еще не устанавливают связей между своими качест​вами и поступками., В жизни и деятельности они могут нарушать принятые нормы и требования. Нравственная воспитанность может проявляться лишь в отдельных действиях и направленных (педагогом или коллективом) поступках. Поэтому школьникам надо помочь осмыслить зависимость между поступками и качествами: качества являются причинами поступков, а поступки — результат личных качеств. Требуется закрепление привычки соот​ветствующего поведения, организации разнообразной социально значимой деятельности, позволяющей рас​крыться лучшим качествам и опереться на них при воспитании недостающих.

Прогностическое исследование, проведенное нами, показало, что нравственное становление личности зави​сит от уровня развития коллектива как носителя соци​ально значимых ценностей. На низком уровне развития взаимодействия личности и коллектива не происходит. В связи с этим должна строиться и стратегия развития процесса нравственного воспитания. Оценочные крите​рии воспитанности, принятые педагогами и подростками, должны подкрепляться соответсизующими критериями
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оценки развития класса как коллектива. Это позволит перестроить адекватно принятым критериям отношение подростков к деятельности и поведению, усилить их взаимодействие с коллективом.

3. УПРАВЛЕНИЕ НРАВСТВЕННЫМ РАЗВИТИЕМ КОЛЛЕКТИВА ШКОЛЬНИКОВ
Необходимость повышенного внимания к развитию вос​питательных коллективов школьников связана с тем, что содержание идеологии и морали в процессе воспитания преломляется через общественную психологию и личный опыт. Опыт воспитанника отражает общественную пси​хологию коллектива, в котором живет и трудится школь​ник, уровень сформированности коллектива как соци​ально-психологического единства.

При низком уровне развития классного коллектива идеология и мораль преобразуются непредсказуемо, и нередко групповые нормы взаимной поруки, нетребова​тельность, недисциплинированность, грубость превали​руют над общепринятьми нормами и ценностями.

Эффективность развития детского коллектива зави​сит от знания педагогами его состояния, от правильных прогнозов развития, воспитательных воздействий, от​вечающих как реальному, так и прогнозируемому со​стоянию коллектива.

С учетом связи между признаками развития классно​го коллектива и уровнями нравственной воспитанности школьников нами была разработана и реализована система мер по развитию классных коллективов, само​организации и саморегуляции деятельности и поведения школьников.

Проверялось следующее частное предположение: ви​дение уровней развития классных коллективов по основ​ным признакам позволяет конкретизировать функции классного руководителя и актива школьников на каж​дом уровне. Изменение позиции актива и самого педагога подготавливает переход коллектива на более высокую ступень. Своевременное определение реальных возмож​ностей коллектива и зоны его ближайшего развития позволяет интегрировать усилия актива, учащихся, пе​дагогов, общественных организаций и родителей на дальнейшее развитие коллектива, прогнозировать его положительное влияние на нравственное становление личности.
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Воспитательный процесс строился так, чтобы воспи​тательные цели воплощались в конкретные задачи деятельности учащихся, чтобы социальные идеи и нрав​ственные ценности пронизывали воспитательную и обще​ственно-трудовую деятельность коллектива.

В числе основных побудителей выступают противо​речия между настоящим и будущим классных и обще​школьных коллективов, осмысление того, каковы они есть и какими должны быть завтра. Чтобы справиться с такой задачей, необходимо было обучить комсомольский . и пионерский актив анализу воспитанности учащихся и признаков развития классных ученических коллективов. Обучению методам и приемам аналитической деятель​ности подростков служил факультатив «Сотвори себя сам», занятия на котором строились так, чтобы не только заинтересовать подростков самоанализом, но и вскрыть противоречия между растущими требованиями к лич​ности школьника со стороны общества, взрослых, кол​лектива и наличным уровнем его поведения, показать возможности самосовершенствования.

Многие подростки, как показывают беседы с ними, понимают смысл понятия «самовоспитание» отвлеченно («самовоспитание — это когда сам себя воспитываешь») и даже не решаются подкрепить свои ответы примерами из собственной жизни. Часть подростков уверены в не​обходимости самовоспитания, приводят примеры, разъ​ясняют свою точку зрения на то, как надо воспиты​вать себя: «Утром не хочется вставать, но я говорю себе:

«Ты должен» — и сразу встаю»; «Когда меня кто-нибудь обидит, я стараюсь отвлечься, не думать об этом»; «Что​бы не злиться, начинаю считать до десяти». 

Чтобы оценочная деятельность учащихся была эффек​тивной, педагог должен приучить их оценивать уровни развития коллектива- лишь на основе содержательной характеристики учебной, общественно полезной деятель​ности и нравственных отношений. Сложившийся уровень нравственных отношений направить на дальнейшее раз​витие коллектива, на расширение его связей с обще​школьным коллективом, шефствующим предприятием, на формирование общественного мнения и др.

При прохождении темы «Я и мы. Наш коллектив. Какой он?» подростки высказывали неоднозначные суждения о проявлении признаков сформированности своего коллектива. Большинство были единогласны в том, что в их коллективе слабо проявляется самоуправ-
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ление («в основном все делаем, когда с нами классный руководитель»), сотрудничество и согласованность в ра​боте («пока что-то делаем, все перессоримся»), еще слаба взаимопомощь, нередки конфликты между группами учащихся.

Сформированность коллектива целесообразно оцени​вать в двух направлениях — в классном коллективе и путем подключения учащихся к анализу учебно-воспи​тательного процесса в общешкольном коллективе. Од​ной из демократических форм участия в обсуждении жизнедеятельности школьного коллектива в нашем опы​те стала социологическая группа, в которую входят ребята разного возраста — старшеклассники, старшие и младшие подростки. Участники группы собирают инфор​мацию о состоянии воспитательной работы в пионерских и комсомольских коллективах, в школе в целом, проводят оперативный анализ воспитанности учащихся, фиксиру​ют движение классных коллективов, общественное мнение по вопросам сотрудничества педагогов, родите​лей и учащихся. Имея такую богатую информацию, они на ее основе выходят с предложениями к педагогическому коллективу, совету дружины, комитету ВЛКСМ, роди​тельскому комитету. На стенде «Школьное самоуправле​ние» группа помещает свой «Экспресс-анализ» и «Экс​пресс-информацию». Работа в группе помогает ребятам понять трудности воспитательного процесса, увидеть положительные результаты, а главное, приобщает к вы​работке и принятию самостоятельных выводов и решений.

Для. активизации нравственного воспитания педагоги стали использовать уроки нравственности, урок-анализ.

Вот что пишет об этих уроках учительница Т. В. Куприянчик:

«На первых уроках-анализах подросткам предлага​лись ситуации, в которых нужно было определить соот​ветствие нравственных качеств, проявляемых участни​ками ситуации, нормам морали и правилам поведения. определить мотивы и цели поступка.

Одной из первых была рассмотрена ситуация «Ша​лость» (все ситуации заимствованы из «Пионерской правды»).

«Они собирали марки. Четвероклассники Миша и Игорь. Хвастались друг перед другом:

 — А я Камерун достал!

— А у меня бразильская марка.

Что ж, коллекционирование — хорошее занятие. Но
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речь не об этом. Мальчишки стояли перед инспектором по делам несовершеннолетних испуганные и растерян​ные. Хныкали:

— Ну что мы такого сделали? Мы ведь даже не взяли.

Это они о письмах, которые вытащили, вскрыв улич​ный почтовый ящик.

Действительно, им нужны были только марки — для коллекций. Аккуратно отклеив их, ненужные письма они выбросили. Десятки кем-то отправленных писем...»

Прежде всего учащиеся дали характеристику участ​никам ситуации. Оценка одних ребят: «Они поступили плохо» — была дополнена более развернутыми высказы​ваниями, содержащими мотивы поступка: «Им хотелось иметь как можно больше марок, но не важно, какой ценой»; «Миша и Игорь выбрали худший вариант, думая о себе, но не думая о других». В ответах прослеживалась нравственная позиция подростков; высказывание одного из них: «Можно было взять марки, а конверты положить обратно» — свидетельствовало о недостаточно осознан​ном характере поступка. Но предвидение результата поступка заставило многих задуматься. «А представили бы они себя на месте тех людей, которые не получили письма,— сказала Таня С.— Кто-то не получил поздрав​ление к дню рождения и обиделся; кто-то, может быть, просил нужного совета. Прежде чем что-то делать, необ​ходимо подумать, что принесет твое действие, посту​пок».

Использование ситуаций с нравственным содержа​нием позволило поставить на обсуждение разные по своему характеру и сложности вопросы: нужно ли ука​зывать на недостатки и ошибки товарища, если он очень обидчив? Как поступить, если ты не согласен с коллекти​вом? Такие формулировки уже сами по себе побуждали учащихся к размышлению, заставляли задуматься над фактом собственных отношений к товарищам, высказать свою точку зрения и занять определенную этическую позицию.

Ситуации наряду с приобщением подростков к ана​лизу жизнедеятельности коллектива использовались и в воспитательных целях, например ситуация «Где же отряд» (из письма в редакцию).

«Мне сейчас очень плохо. Все дело в том, что меня не понимают. Сегодня девочки сговорились, окружили' ме​ня, дергали за шарф, толкали. И я поняла, что у нас нет отряда..Есть три группы: те, которые бьют, те, которые
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не вмешиваются, и те, кто только смотрит, и мы с Леной, которая одна пыталась меня защитить» (Аня Ф.).

Суждения многих подростков по поводу этой ситуации показали, что они отлично понимают, что представляет собой развитой классный коллектив. Данный пионерский отряд нельзя назвать коллективом. В настоящем коллек​тиве отношения строятся на основе дружбы и товари​щества. Подростки правильно заметили, что трудно понять мотивы такого отношения к Ане со стороны отря​да. «Но в любом случае нельзя неуважительно относить​ся к товарищу, надо найти в человеке что-то хорошее». Анализируя предложенные ситуации, подростки неза​метно для себя переходили на проблемы, которые вол​новали их в собственном коллективе.

Не все ребята были активны при разборе ситуаций. Индивидуальные беседы, задания подобрать ситуацию для очередного урока-анализа способствовали возникно​вению у них интереса к проблемам нравственности».

Но прежде чем привлекать учащихся к анализу раз​личных ситуаций, нужно сформировать у них определен​ные умения: соотносить анализируемое явление с норма​ми и правилами поведения; определять нравственную значимость анализируемого; устанавливать причинно-следственные связи; предвидеть возможные результаты;

мотивировать свою оценку; самостоятельно принимать решения.

Оценочные суждения по поводу развития коллектива являются промежуточным этапом на пути к самостоя​тельным действиям и поступкам. И задача классного ру​ководителя на этом этапе заключается в том, чтобы развить организаторские навыки л трудовые умения школьников, необходимые для успешного выполнения общественных поручений и проявления на этой основе своих лучших качеств. По мере того как осознавались цели общественного поручения, определялись условия его выполнения, анализировались результаты, общест​венное поручение становилось целостным актом дея​тельности. Реализованные таким образом коллективные поручения выступали как микропроцесс, микроцикл воспитания. Коллективные нравственные ориентации становились достоянием каждого и начинали работать. Коллектив- -регулировал нравственные позиции всех учащихся — и тех, кто хорошо учится и примерен в пове​дении, и тех, кто учится плохо, чьи положительные нравственные качества еще слабо проявились. Общест-
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венно-трудозая активность ребят изменяла их статус в коллективе, высвечивала их нравственную позицию.

Объективную возможность развития и закрепления личностных качеств создает интерес к деятельности. Эту возможность прогнозирует классный руководитель. Он строит предположения относительно возможного влияния форм и методов деятельности на развитие инте​реса к делам коллектива, общественной активности.

Определяя перспективу, педагоги предвидят и борьбу мотивов, всеми имеющимися в их распоряжении методами стремятся укрепить социально значимые мотивы, обес​печить каждому школьнику ответственную роль и ак​тивную позицию в деятельности и общении. Принятие перспективы и движение к ней развивают "общественное мнение, оценочные коллективные суждения. На этом фоне создается возможность подавления эгоистических моти​вов и предупреждения отклонений от принятых норм и требований коллектива.

Известно, что мотивы могут утрачивать побудитель​ную силу, поэтому необходимо своевременное их под​крепление. Диагностическая и оценочная деятельность педагогов и учащихся, анализ социально-психологиче​ских и нравственных ценностей (под углом зрения и о помощью выделенных признаков высокоразвитого кол​лектива) способствуют усвоению их смысла и значи​мости, превращают их в коллективные и личностные установки. Принятая учащимися цель и фиксированные установки коллектива направляют активность подрост​ков, их деятельность и поведение.

Столкновение различных желаний и выбор между ними формирующе влияют на личность. Раз сделанный выбор становится предпосылкой последующих поступков и действий. Искусство воспитания состоит в том, чтобы стимулировать нравственный поступок личности, зак​репить его' привычное действие. Выбор из нескольких возможных и нередко разнонаправленных мотивов и способов поведения требует сознательного преодоления подростком противостоящих побуждений. Коллективист​ские и гуманистические, отношения в коллективах, осознание воспитанниками своих положительных качеств и недостатков, стимулирующая роль справедливых оце​нок при анализе воспитанности побуждают принять решение, начать действовать.

Таким образом, психологический механизм волевого акта, нравственного выбора, саморегуляции и, следо-
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вательно, закрепления форм поведения состоит в коллек​тивном и индивидуальном обдумывании действий и поступков и предвидении их последствий и результатов. Своевременная, периодически повторяемая коллектив​ная оценка и самооценка обеспечивают работу данных механизмов.   При этом педагогическое управление состой г в определении (прямом или косвенном) способа обдумывания, который может осуществляться лично, с товарищами, педагогами, родителями.

По мере развития самостоятельности актива в реше​нии задач жизни и деятельности коллектива педагоги должны изменить и свою позицию по отношению к коллек​тиву. Планировать, определять содержание, формы и методы воспитательной работы педагог должен вместе с активом, на основе взаимодействия с ним, с учетом перспективы его развития. Главная функция педагогов при этом, особенно организатора внеклассной и внешколь​ной воспитательной работы, обучающая. Чтобы выпол​нить эту функцию, они должны располагать данными об общественном лице классных коллективов, о работе ак​тива, обеспечивать развитие активной позиции тех, кто задает тон.

Характеристики классных коллективов и актива чаще всего показывают, что большинство в активе испол​нительные, трудолюбивые, доброжелательные ребята, но вместе с тем многие из них малоинициативны, не имеют организаторских навыков и умений. В связи с этим необходимо не только предусмотреть разнообразные виды деятельности и формы работы, но и обратить внимание на развитие недостающих качеств у активистов.

Работа с общешкольным и классным активом, включение всех в общественно-политическую деятельность, обучение формам и методам общественной работы, систе​матический анализ результатов труда и нравственного роста каждого школьника развивают самостоятельность общешкольного и классных коллективов, их способность к саморегуляции отношений. Изучение классного коллек​тива позволяет учителю решить вопрос о разумном соот​ношении педагогического руководства и саморегуляции подростков.

В связи с этим большое значение приобретает про​грамма изучения, анализа и самоанализа развития творческого стиля деятельности самих педагогов-воспи​тателей. Опираясь в основном на самодиагностику, педагоги выявляют затруднения и свои неиспользован-

ные творческие возможности. Видение коллектива и личности на разных уровнях их развития обусловило сознательное изменение позиции учителя. Так, если коллектив находился на низком уровне развития, то классный руководитель выступал как организатор дея​тельности. Его задача состояла в том, чтобы разрушить отрицательные установки, перестроить сложившиеся от​ношения. А для этого важно выделить ядро актива, опе​реться на него и противопоставить социально значимые цели и перспективы эгоистическим интересам отдельных учащихся. Изучение классным руководителем личности каждого школьника, его нравственного опыта, запросов и интересов помогает наладить контакт с основной мас​сой ребят, определить общие задачи, и перспективы деятельности, т. е. ускорить развитие коллектива.

На этом уровне развития коллектива педагог стре​мится выявить потенциальных - активистов и поставить их в активную позицию в классе. Этому способствует разумно организованная жизнь и деятельность уча​щихся и общественное мнение, развивающееся на основе самооценки и оценок воспитанности каждого. В актив привлекаются  школьники не только более развитые интеллектуально, но и более ответственные, авторитет​ные, с активной общественной направленностью, обла​дающие организаторскими способностями. Прежде чем поручить активу организовать коллективную деятель​ность, их учат работать по программе — плану, разра​ботанному совместно со старшими.

Актив выражает настроение учащихся, предлагает интересные дела, распределяет поручения, предъявляет требования и дает оценку поведения и воспитанности учащихся. Добившись таких показателей в развитии актива, педагог возлагает на него ответственность за состояние дел и поведение  учащихся в коллективе, побуждает проявлять требовательность к другим, лич​ную сознательность, дисциплинированность. Так требова​ния педагога постепенно переходят в функции актива.

Наличие пассивных, мало заинтересованных жизнью коллектива ребят, а также ребят, противопоставляющих себя коллективу, отрицательно влияет на тех, кто не имеет устойчивой нравственной позиции. Управляя внутриколлективными отношениями, педагог должен ду​мать о том, чтобы укрепить авторитет актива, развить его организаторские навыки и умения; дифференциро​ванно подойти к разным группам детей, стоящих на
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разных уровнях моральной зрелости; разрешить проти​воречия, возникающие между этими группами; развить общественное мнение не только у активистов, но и у большинства ребят за счет расширения актива, изме​нения позиции пассивных, приобщения их к делам кол​лектива.

Таким образом, классный руководитель может уп​равлять развитием коллектива, если:

хорошо знает воспитанность, индивидуальные осо​бенности и возможности каждого школьника и отдель​ных групп учащихся;

обладает конкретными знаниями состояния его разви​тия в целом и по отдельным признакам;

укрепляет и расширяет актив, развивает организа​торские навыки и умения всех учащихся, вооружает их знанием воспитательных функций коллектива;

обеспечивает систему деятельностей, адекватную ос​новным воспитательным функциям и признакам дет​ского воспитательного коллектива;     

развивает инициативу и саморегуляцию на основе самоанализа, самоконтроля по освоенным критериям нравственной воспитанности личности и коллектива шко​льников;

изменяет соотношение сил в коллективе за счет уве​личения числа учащихся с положительным опытом нрав​ственного поведения, перевода пассивных учащихся с неустойчивой саморегуляцией и нравственной позицией в активную позицию;

изменяет по мере развития коллектива собственную педагогическую позицию, соблюдает меру педагогиче​ского руководства;

вооружает учащихся методикой анализа общественно-трудовой деятельности и отношений в коллективе.

Все это помогает классному руководителю перевести коллектив на более высокий уровень, поставить большин​ство учащихся в позицию субъекта воспитания, добить​ся преобладания общественных интересов, правильного общественного мнения.

При целенаправленном текущем анализе уровней развития коллектива и нравственной воспитанности каждого его члена у учащихся появляется ценностное отношение к своей позиции в жизнедеятельности кол​лектива, его целям, к общественно полезным делам и их результату. При этом нравственные ценности и со​циальные установки коллектива присваиваются лич-
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ностью и начинают выполнять побудительную- силу мо​тива для все большего числа учащихся.

Социальные ориентации коллектива присваиваются подростками в зависимости от предметного содержания деятельности (ее общественной значимости, соответствия возрастным интересам), возможности проявить свои луч​шие качества и увидеть результаты своего и коллектив​ного труда. Такие условия жизнедеятельности классного коллектива, пионерского отряда и комсомольской орга​низации возможно обеспечить лишь в едином движении с общешкольным коллективом. Разработанная система мер предусматривала развитие самоорганизации и само​регуляции деятельности и поведения в общешкольном коллективе.

Покажем, как, используя внутришкольную информа​цию, определяла стратегию и тактику развития обще​школьного коллектива и управления учебно-воспитатель​ным процессом заслуженная учительница  школы РСФСР Н. П. Мухина: Развивая и координируя работу всех общественных организаций, мы учитывали не толь​ко цели и задачи, стоящие перед ними, но и их возмож​ности, опирались на данные изучения классных коллек​тивов. Первый «срез», например, показал, что четвертые классы отставали в развитии по таким показателям кол​лектива, как движение к перспективе, общественное мнение; в пятых классах не были развиты самоуправле​ние и общение в свободное время; в шестых — соотноше​ние руководства и подчинения. В седьмых и восьмых классах были плохо развиты дисциплина и общественное мнение. Это конкретизировало воспитательные цели и задачи педагогического коллектива в работе с 'активом и ученическими коллективами. Развитие и укрепление классных коллективов осуществлялось в процессе разно​образной деятельности. Педагоги и актив осуществляли такую систему поручений, чтобы сформировать взаимную требовательность, согласованность в работе, деловые отношения, отношения руководства и подчинения.

Наблюдения и анализ очередного «среза» показали, что во многих классных коллективах и в школе в целом были недостаточно развиты общественные связи, они носили эпизодический характер. На решение этой задачи была направлена работа клуба «Компас». В содружестве с комсомольской организацией шефствующего завода велась поисковая работа по истории комсомольских организаций, культурно-массовая и спортивная работа.
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Стимулировались участие в общественно полезном труде, общественно-трудовая деятельность на заводе и в мик​рорайоне, профориентационная работа. Развивались ини​циатива и самостоятельность актива при проведении «Веселых стартов», а у старшеклассников при проведе​нии вечеров «Кем быть?», «А ну-ка, парни!», КВН. Про​веденная воспитательная работа дала свои результаты:

в 15 классах повысился уровень развития такого пока​зателя коллектива, как коллективное общение в свобод​ное время, в 7 классах — общественные связи. Классные коллективы усилили помощь подшефным младшим клас​сам, укрепили личные и коллективные контакты с ребя​тами через общешкольные кружки, секции, клубы, с пенсионерами в зоне пионерского действия, с цеховыми производственными коллективами завода, т. е. общест​венные связи коллективов стали действеннее, поднялись на новый уровень.

Много усилий приложили педагоги и актив, -чтобы учащиеся осознали социальную значимость усвоения учебного материала, поняли, что залогом успеха является организация коллективной учебно-познавательной дея​тельности, взаимопомощь. Это явилось одним из путей изменения в коллективе положения слабоуспевающих учащихся. Заметно изменился характер межличностных отношений, стала развиваться атмосфера сотрудничества, взаимного внимания  между учащимися, активизиро​вались усилия каждого в реализации своих творческих сил и способностей.    

Таким образом обеспечивалось развитие таких приз​наков, как движение к перспективной деятельности, са​моуправление, подлинное товарищество, защищенность личности. Вместе с тем данные изучения указывали нам на необходимость дальнейшего развития общественного мнения, особенно в VII—VIII классах, отношений дело​вой зависимости. Для этого был усилен контроль за вы​полнением поручений каждым комсомольцем, изучено мнение'актива о деятельности органов самоуправле​ния, о степени их самостоятельности в управлении де​лами класса и школы. Результаты изучения обсудили с активом и приняли решения по укреплению общешколь​ного коллектива.

По данным взаимопроверки анализировалась и оцени​валась деятельность органов самоуправления в класс​ном коллективе, и тем самым создавались условия для развития деловых отношений, общественного мнения.
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Принятые и усвоенные педагогами и учащимися признаки развития коллектива являются для всех нас кри​териями его развития, а признаки высокого уровня — эталоном. При таких условиях, организуя соревнование, подводя его итоги, анализируя деятельность, актив учащихся, педагоги и администрация школы прогнози​руют, проектируют и управляют развитием коллективов.
Результаты -такой работы по формированию классных

и общешкольных коллективов очевидны. Ответственное отношение к работе, высокие идейно-нравственные ка​чества наших комсомольцев помогли комсомольской организации школы стать лучшей в районе. По итогам многих предметных олимпиад школа занимала первые места в районе и в городе. Агиттеатр признан лучшим в крае. В соревнованиях по шахматам, стрельбе, волейбо​лу, баскетболу школьники занимают призовые места в крае, городе и районе. В течение десяти лет в школе не было случаев правонарушений».

Самоанализ данного опыта приведен нами как педа​гогический факт, доказывающий, что систематическое изучение коллектива и личности школьника обеспечи​вает обратную связь в управлении процессом воспита​ния, позволяет своевременно выявлять тенденции их развития, стимулировать школьников к самоанализу,

самоконтролю.

Как видно из описания опыта, аналитико-диагностическая информация регулярно собиралась, обобщалась и использовалась для определения средств и методов управления развитием коллектива и личности. Единое понимание сущности и критериев воспитанности лич​ности и развития коллективов, единая методика их изу​чения обеспечивали благоприятные условия для разви​тия ученических коллективов. Причем общешкольный коллектив стимулировал развитие классных коллекти​вов, а они в совокупности определяли развитие обще​школьного.

Сосредоточивая в своих руках соответствующую

информацию, социологическая группа, директор школы не только -видят результаты учебно-воспитательной рабо​ты, но и строят прогнозы ее дальнейшего совершенство​вания. Результаты изучения анализируются на разных уровнях: индивидуально с классными руководителями, на совещании при директоре, на педагогических советах и производственных совещаниях. При этом планирование
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воспитательной работы становится конкретным, подве​дение итогов — менее умозрительным. Характеристики результатов воспитания — воспитанность школьников и развитие ученических коллективов — активизируют ра​боту педагогических коллективов по повышению качества учебно-воспитательного процесса. Доведение основных результатов, целей, задач, перспектив до всех учителей, учащихся, родителей, шефов интегрирует воспитатель​ные воздействия.

«Срезы», проведенные по итогам каждого полугодия, показывали результаты развития классных коллекти​вов. Они выступали как бы точкой отсчета определенного цикла процесса воспитания и позволяли корректировать данный процесс.

Формирующиеся нравственные качества подростков выражались уже не только в делах и поступках от​дельных учащихся или актива, но и в стремлении кол​лективов к социально значимой деятельности, в прояв​лениях общественного мнения, коллективного сотруд​ничества и взаимопомощи.

Таким образом, изучение и анализ сформированности коллектива выступают как «ключ» развития форм взаи​модействия личности  и коллектива, как управление нравственными отношениями подростков.

Проектирование общественно-трудовой деятельности классных коллективов при условии обязательного ана​лиза ее результатов влияет на общественную направ​ленность деятельности школьников. Подключение самих учащихся и актива к анализу и определению степени сформированности класса как коллектива повышает социально-нравственную зрелость подростков, ибо они на практике учатся познавать истинную сущность вы​сокоразвитого коллектива.

Диагностика сформированности коллектива обеспечи​вает целенаправленность организуемой воспитательной работы и общественно полезного труда; усиливает вза​имодействие классного и общешкольного активов, кол​лектива и отдельных школьников, классного руководи​теля и администрации школы. При правильной диагно​стике всегда есть возможность регулировать меру педа​гогического руководства, дифференцирование подходить к каждому школьнику.

Социально ценные качества, которые развиваются у школьника в процессе развитая коллектива, стимули​руют -взаимную требовательность, соблюдение норм и

79
правил поведения, ответственное отношение к учению, побуждают к самовоспитанию. По мере развития внут​риколлективных отношений многие вопросы нравственного воспитания из управляемых становились самоуправ​ляемыми, что. являлось показателем нравственного раз​вития личности.

4. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ШКОЛЫ И СЕМЬИ В ВОСПИТАНИИ
Родители хотят видеть своих детей достойными гражда​нами нашего общества. Личный пример родителей, их отношение к труду, к общественной деятельности, прин​ципиальность и честность, доброта и отзывчивость слу​жат ребенку примером для подражания.

Без помощи семьи школа не может обеспечить высо​ких результатов воспитания учащихся. В отличие от других- социальных институтов семья воздействует на ребенка каждодневно, поэтому располагает почти неог​раниченными возможностями в формировании его лич​ных качеств. Внесемейные формы воспитания, как бы совершенны они ни были, не заменят детям своеобразия и

жизненной силы семейного воспитания.

Наше исследование свидетельствует о том, что для подростков мнение родителей об их нравственных по​ступках наряду с мнением товарищей весьма значимо. На вопрос анкеты: «Чье мнение о твоих поступках тебе особенно важно?» — 3/4 из 700 опрошенных подростков 10—13 лет ответили: «Мнение родителей».

К факторам семейного воспитания социологи относят материальные условия жизни семьи, ее структуру, обра​зовательный уровень и др.

Нами путем индивидуального изучения семьи была

.установлена прямая связь между уровнем воспитанно​сти школьников и характером взаимоотношений роди​телей. Было обследовано 60 семей, .дети которых воспи​таны неодинаково: хорошо, "удовлетворительно, плохо (по данным изучения и проявления воспитанности в школе). Почти все семьи имеют отдельные благоустроен​ные квартиры, есть телевизоры, радиоприемники, маг​нитофоны, проигрыватели, подавляющее большинство (69%) семей имеют музыкальные инструменты, 78% —

неплохо подобранные библиотеки.  '

По характеру взаимоотношений родителей семьи раз​делялись на три группы: живут дружно, иногда ссорят-
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ся, конфликтуют. На основе получен​ных данных про​следили,    каким образом характер взаимоотношений родителей влияет на   нравственное формирование лич​ности ребенка. Ут​вердилось мнение, что в большинстве семей, где сущест​вует   понимание между отцом и ма​терью, дети растут

Т а б л и ц а 6
Зависимость нравственной воспитанности детей от характера взаимоотношений в семье х

Проявление воспи​танности детей (число детей в %)


Характер взаимо​отношений

высокий уровень

средний уровень


низкий уровень


Живут дружно

42

48

10


Иногда ссорятся

10

50

40


Конфликтуют

0

28

72


добрыми, отзывчивыми, хорошо учатся. Это подтверж​дают и наши данные. Иное положение в семьях, где родители ссорятся, вовлекают в свои конфликты детей. В таких семьях дети в лучшем случае воспитаны удов​летворительно, но чаще плохо (см. табл. 6).

В исследованиях социологов вскрыты факторы, ко​торые снижают воспитательное влияние семьи: ее неста​бильность, наличие одного ребенка, недостаток свобод​ного времени у родителей для воспитания детей, отсут​ствие должного контакта со школой, нехватка педагоги​ческих знаний и умений. Сюда же надо отнести и позицию родителей в воспитании социально значимых качеств у их детей. Определенная часть родителей не заботятся о положении своего ребенка в коллективе, о его взаимоот​ношениях с товарищами, о его мировоззрении, взглядах и убеждениях, о развитии у него трудолюбия и обществен​ного долга. Некоторые родители даже противодействуют выполнению общественных поручений детьми, ошибочно видя в этом помеху в учении. Такая позиция родителей, если ее, своевременно не увидит классный руководитель, может отрицательно повлиять на формирование общест​венной направленности и социально значимых качеств школьника.

Для успешного взаимодействия школы и семьи в вос​питании нужно, чтобы родители умели анализировать

1Уровни воспитанности определялись на основе диагности​ческой программы и с помощью критериев и показателей, приве​денных выше.
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деятельность и поведение своих детей, их воспитанность. А для этого необходимо:

разработать содержание и методику педагогического просвещения родителей с учетом подготовленности их к нравственному воспитанию;

пробудить у родителей как воспитателей интерес к процессу самообразования в области специальных педа​гогических и психологических знаний;

совершенствовать взаимоотношения родителей с детьми и классным руководителем, расширять сферу их совместной деятельности и общения.

Чтобы вызвать у родителей потребность в повышении своей педагогической культуры, научать их оценивать деятельность и поступки своих детей, им на родитель​ских собраниях были предложены для самостоятельного анализа педагогические ситуации из жизни класса. Но эти задания, требующие определенных знаний, умений аргументировать оценки поведения детей, оказались трудны для родителей. Им была необходима помощь. Поэтому мы составили конкретную методику анализа воспитанности детей в семье, которая помогла бы родите​лям самим разобраться в результатах семейного воспита​ния, целенаправленно воспитывать соответствующие ка​чества у своих детей.              

      ПРОГРАММА НАБЛЮДЕНИЯ, АНАЛИЗА
И ОЦЕНКИ ВОСПИТАННОСТИ ДЕТЕЙ В СЕМЬЕ
I. Исполнителен и послушен ли ребенок в семье? Охотно ли выполняет поручения родителей?

1. Постоянно проявляет неисполнительность и непо​слушание.

2. Часто непослушен и неисполнителен.

3. Не всегда исполнителен и послушен.

4. Всегда исполнителен и послушен.

II. Каково поведение ребенка дома?

1. Постоянно ведет себя плохо, дерзит, пререкается

и т. д.                    
2. Часто ведет себя плохо, на замечания не реагирует.

1Степень проявления нравственных качеств в поведении детей оценивается по следующей шкале: от 1 до 1,5 — указанные качества не проявляются; от 1,5 — до 2,5 — проявляются слабо; от 2,5 до 3,5 — проявляются; от 3,5 до 4 — проявляются ярко. Чтобы получить эти цифры, номера ответов суммируют, а полу​ченную сумму делят на 10.
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3. Позволяет шалости, по на замечания реагирует положительно.

4. Всегда хорошо,

III. Отношение к родителям и близким.

1. Постоянно грубит, дерзит, раздражается по поводу замечаний.

2. Часто грубит, эгоистичен.

3. Не всегда отзывчивый и заботливый.

4. Отзывчивый, заботливый, добрый.

IV. Насколько ребенок трудолюбив?

1. Постоянно уклоняется от труда, очень ленив.

2. Часто уклоняется от труда, трудится только под контролем.

3. Не всегда помогает, делает лишь то, что поручают.

4. Любит труд, постоянно помогает старшим.

V. Насколько прост и скромен в отношениях с род​ными и близкими?

1. Очень заносчив, хвастлив, высокомерен.

2. Часто проявляет высокомерие, зазнайство, занос​чивость.

3. Иногда проявляет хвастовство, высокомерие, зазнайство.

4. Всегда прост и скромен.

VI. Критичен ли по отношению к другим людям?

1. Некритичен, подстраивается к мнению других членов семьи или товарищей.

2. Очень редко высказывает свои мнения, критиче​ские суждения.

3. Критикует, но при этом не всегда правильно и так​тично.

4. Критикует взгляды и поведение близких разумно и тактично.

VII. Проявляет ли самокритичность? 1. Озлобленно воспринимает критику членов семьи, на замечания грубит.

2. Не воспринимает критику других, не реагирует на замечания членов семьи.

3. Не всегда исправляется после критических заме​чаний.

4. Самокритичен, уважает критику членов семьи, стремится учесть критические замечания.

VIII. Как относится к учению дома?

1. Уроки дома не учит, школу посещать не хочет.

2. Ленится выполнять домашние задания, требует постоянного контроля.

З. Не всегда добросовестно готовит домашние зада​ния.

4. Ответственно и добросовестно готовит домашние

задания.

IX. Как относится к общественным поручениям?

1. Не любит общественную работу, не выполняет ее.

2. Чаще всего общественную работу выполняет бе​зответственно, требует постоянного контроля.

3. Не всегда проявляет желание выполнять поруче​ния.

4. Охотно выполняет общественные поручения.

X. Каково отношение ребенка к своему классу, шко​ле?

1. Не любит свой класс и школу, открыто выражает

свое отрицательное отношение к ним.

2. Равнодушен к делам класса, школы.

3. Любит класс и школу, но не всегда подкрепляет

это делами.

4. Любит свой класс и школу и всегда подкрепляет

это делами.

Если между классным руководителем и родителями существуют доверительные отношения, педагог может попросить родителей поделиться результатами своих наблюдений. Таким образом обеспечивается единство требований школы, классного коллектива и семьи.

Подключение родителей к анализу воспитанности школьников является не только)способом более глубоко​го познания ими детей, но и стимулом самообразования самих родителей. У них появляется потребность обогатить свои знания, овладеть неизвестными им- методами семейного воспитания.

Для родителей проводились лекции по педагогике и психологии, встречи с учителями за «круглым столом», вечера вопросов и ответов и др. В школах работали лек​тории педагогических знаний, где велись практические занятия с родителями, университет здоровья. Признан​ной формой пропаганды педагогических знаний стали школьные и районные конференции родителей, проводи​мые, например, по таким темам, как «Высокое звание — отец», «Роль школы и семьи в нравственном воспитании учащихся», «Место семьи в подготовке учащихся к труду и выбору профессии» и т. д..

Использовались самые разнообразные средства: кра​сочно оформленные приглашения с подробной програм​мой собрания или вечера, объявления на предприятиях,
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посещение классными руководителями семей. Вошли в практику работы отчеты школы перед родительской общественностью. К ним, приурочиваются выставки детского творчества, выступления агитбригад, художест​венной самодеятельности. Такая форма работы с роди​телями при хорошей ее организации поднимает авторитет школы, сплачивает родителей, учителей и детей. Школа стала ориентироваться на индивидуальную работу с ро​дителями, учитывать их образовательный уровень, со​став семьи, степень ее влияния на школьника.

Классные руководители, внимательно изучив вос​питательные возможности каждой семьи, пришли к вы​воду, что всем родителям понятны общие конечные цели воспитания, но конкретные задачи по воспитанию своих детей на определенный отрезок времени осознают очень немногие» Знание воспитанности детей помогло им кон​кретизировать для родителей цели, задачи и методы воспитания. Формы обучения детей, проведение семей​ных праздников, контроль, поощрение и наказание— все это являлось предметом обсуждения на родитель​ских собраниях, в личных беседах с родителями. О не​дисциплинированности отдельных ребят, об их проступ​ках учителя предпочитали разговаривать наедине с роди​телями. На собраниях родителей знакомили с творче​скими работами учащихся, выставляли лучшие/тетради, дневники, альбомы, рисунки, а также различные подел​ки ребят. Вошло в традицию анализировать с родителями результаты выполнения воспитательного плана, обсуж​датьмероприятия, проводимые в классе и школе. Роди​тели узнавали, как их дети участвуют в тех или иных делах школы, что полезного они сделали,, каково их общественное лицо. Все это заставляло родителей инте​ресоваться общественными поручениями своих детей, их позицией в классных и общешкольных делах.

Большую роль в просвещении родителей, осмысле​нии ими правовых норм, требований и правил морали Играли лекции и беседы, на которых поднимались этиче​ские вопросы. Классные руководители предварительно обдумывали, как они построят беседу, какие вопросы за​дадут, какие цели поставят и т. д. Одной из главных задач было создание непринужденной обстановки, кото​рая помогла бы родителям «раскрыться», довериться учителю. Умелое использование в ходе бесед и лекций моральных коллизий, фактов из жизни класса, школы, требующих этического анализа, помогало родителям
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лучше понять жизнь коллектива, в котором обучались и развивались их дети. Получая информацию по вопросам воспитания, родители одновременно устанавливали и более тесные контакты с учителями и другими родителя​ми.

Проблемы воспитания, требующие освещения специа​листами, раскрывались на вечерах вопросов и ответов. В вечерах принимали участие не только физиологи, психологи, педагоги, врачи, но и родители хорошо вос​питанных детей. К каждому вечеру готовились выставки литературы по педагогике и психологии, делался крат​кий письменный обзор наиболее интересных книг, статей. В результате такой работы у родителей выросла потреб​ность в нравственном самообразовании, повысился ин​терес к дискуссионным вопросам воспитания. Сложный мир детства, острые проблемы воспитания высоконравст​венного человека поднимаются в книге В. А. Сухомливского «Рождение гражданина». По этой книге была проведена родительская конференция. Родители пригото​вили фотовыставку, посвященную В. А. Сухомлинскому, подобрали книги самого автора и литературу о нем, выступили по конкретным вопросам. Обсуждение постав​ленных проблем никого не оставило равнодушным, за​ставило родителей задуматься о воспитании своего ре​бенка. Некоторые родители привели интересные аналогии с поступками и поведением своих детей, вскрыли объек​тивные и субъективные факторы проявления у них тех или иных качеств.          

Вместе с тем общение с родителями показало, что большинство из них не умеют применять знания в кон​кретных случаях, видеть истинные причины поступков, а следовательно, и принимать правильные решения. В связи с этим стала практиковаться групповая работа с родителями в форме родительских совещаний-консилиу​мов, на которых решались конкретные вопросы воспита​ния. Их целью не являлось обсуждение или осуждение поведения детей. Родители постигали методику воспита​ния, учились не только проникать в суть того или иного поступка, но и предвосхищать его, анализировать кон​кретные ситуации. Важно было преодолеть пассивность родителей, их боязнь говорить, обсуждать вслух набо​левшие вопросы. Доверительность отношений невозмож​на при большой аудитории, поэтому собирались по мере необходимости группами не более десяти человек. Эта работа- требовала от классного руководителя терпения
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и педагогического такта, умения вести беседу, знаний в области педагогики, психологии. Не допускалось ника​кой морализации. В дружеской атмосфере понимания и соучастия родители овладевали искусством проникнове​ния в нравственный мир своих детей, осваивали приемы семейного воспитания.

На консилиумах обсуждались различные ситуации из жизни класса, конкретные поступки подростков и ответ​ные действия родителей, влияние внутрисемейных от​ношений на нравственное становление детей, проблемы педагогического такта и авторитета родителей, возраст​ные особенности детей и т. д. Особое внимание обраща​лось на необходимость развития самоорганизации дея​тельности и поведения, моральной ответственности под​ростков.

Консилиумы учили родителей анализировать разви​тие личностных качеств детей, добывать знания и приме​нять их на практике.

Необходимость вовлекать родителей в разносторон​нюю деятельность, связанную с овладением методикой анализа и самоанализа воспитанности, потребовала дру​гого  типа консилиумов — действенно-практических. Здесь родители включались в специально разработанные классными руководителями ситуации нравственного ха​рактера. Они рассматривали конкретную ситуацию и, применяя ранее полученные знания, выбирали соответст​вующее воспитательное действие, решение. При органи​зации этой работы учитывались уровень воспитанности учащихся и самих родителей, особенности общения де​тей, взаимоотношения классного руководителя с роди​телями. Поскольку сама нравственная ситуация и ее решение родителями требовали определенного времени, проведение таких консилиумов не ограничивалось сро​ками. Содержание консилиума зависело от конкретных ситуаций, которые складывались в классе и школе.

. Такой подход позволил классному руководителю наи​более целесообразно использовать особенности и воспи​тательные возможности родителей. Они стали реально оценивать воспитанность детей, аргументировать свои оценки. Таким образом, консилиумы как одна из группо​вых форм работы с родителями обеспечили единство и со​гласованность педагогических воздействий семьи и шко​лы в воспитании детей, позволили добиться лучших ре​зультатов в развитии их нравственных качеств. Немало​важное значение имело и педагогическое руководство
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чтением художественной литературы и периодической печати в семье. Особую тревогу вызывало отсутствие у учащихся интереса к чтению периодической  печати.

Большинство из них получали «Пионерскую правду», по два и более детских журнала, однако систематически их читали не многие. Этот факт можно объяснить как спецификой возраста, так и несформированностью инте​реса к общественно-политическим событиям. На форми​рование потребности читать периодику и была направ​лена общая работа семьи и школы.

Обдумывание родителями реально наблюдаемых дей​ствий и поступков своих детей, знание, как они могут поступить в будущем, являлись способами регуляции жизни и деятельности детей в семье. Они учили детей осмысливать содеянное с учетом общепринятых норм

морали.-

Перед родителями была поставлена задача воплотить воспитательные цели в конкретную деятельность детей в школе и дома, создать доброжелательные отношения в семье, подавать личный пример активности и ответствен​ности, больше общаться с детьми, участвовать в жизни класса. Для этого использовались родительские собра​ния с участием детей, тематические вечера, пионерские сборы, классные часы, экскурсии,'спортивные игры, соревнования, субботники, выезды за город. Например, в V А классе школы № 98 (классный руководитель Т. В. Карпенко) в праздниках, играх, трудовых опера​циях вместе с детьми участвуют их родители. Учиты​вая возрастные особенности детей, классный руководи​тель организует соревнования так, чтобы вызвать пере​живание общего успеха, радость общения, гордость за коллектив. Критериями эффективности становятся не только объективные результаты деятельности, но и су​бъективные — нравственный рост коллектива и лично​сти школьника, усиление воспитательного влияния родителей.

Радость общения со сверстниками и родителями при​носят подросткам пионерские игры-путешествия, игра «Зарница». Игра-путешествие «В мир удивительных про​фессий» построена на интересе школьников к той или иной профессии. Все пионеры объединены в группы, каждую из которых возглавляют родители. У каждой группы есть маршрутный лист, где указываются продви​жение группы к профессии, нравственные качества,- не​обходимые для определенной профессии, и формирую​

щиеся у подростков трудовые навыки. Оказалось, что несколько учениц интересуются профессией воспитателя детского сада. Возглавила эту группу родительница, ра​ботающая методистом в детском саду. Под ее руководст​вом девочки разучивают с малышами игры для закрытого помещения и прогулок, готовятся к утренникам, помо​гают одевать и кормить малышей, т. е. практически знакомятся с работой воспитателя. Кроме того, они каж​дую субботу посещают при Дворце пионеров кружок мас​совиков-затейников. -Свою первую школьную практику эта группа учащихся проходила в пришкольном пионер​ском лагере в качестве пионеров-инструкторов. А на майском празднике девочки вместе со своим руководите​лем и родителями доказывали ребятам и жюри, что профессия воспитателя самая необходимая.

Встречи с папами или мамами на праздниках — это открытие детьми своих родителей. На таких встречах обязательно проводятся соревнования между родителя​ми и детьми. В IV классе — «Веселые старты» и сорев​нования в стрельбе, в V — КВН по правилам дорожного движения. Жюри, состоявшее из мам и пионеров, вру​чило 3 медали победителям: капитану команды пап, лучшему знатоку дорожного движения и самому весе​лому и остроумному участнику. Все согласились, что за улыбку, веселое и остроумное слово тоже нужно поощрять. Чувство юмора необходимо в общении с деть​ми, оно гасит ссоры, разряжает напряженную обстанов​ку, заставляет улыбнуться, а значит, стать добрее.

Празднику как форме воспитательной работы была обеспечена высокая функциональная нагрузка за счет использования разнообразных методов воспитания, учета возрастных интересов и возможностей подростков,

В итоге многогранной деятельности в этом коллективе такие его признаки, как движение к цели, общественные связи, самоуправление, поднялись на ступеньку выше. Ярко проявляются сотрудничество и согласованность подростков в работе, стремление к общению в свободное время, реализуется возможность творческого самовыра​жения каждого школьника. Родители увидели своих де​тей в коллективе, в конкретных делах. Общение вызвало и у учащихся и у родителей чувство сопереживания, сопричастности.

Можно сделать вывод, что взаимодействие школы и семьи в воспитании подростков выразилось в повышении педагогической культуры родителей; в приобретении ими
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умений анализировать и адекватно оценивать поведение и деятельность своих детей; в включении их в специаль​но организованное общение с детьми и совместную с ни​ми деятельность. Внимание родителей акцентировалось на необходимости постепенно развивать самостоятель​ность и личную ответственность подростков, предупреж​дать излишнюю опеку, не регламентировать действия и поведение детей. Анализ родителями воспитанности сво​их детей позволил им определить меру своего руковод​ства и саморегуляции поведения и деятельности подро​стков. Взаимодействие школьников, родителей и классных руководителей в воспитательном процессе изменило вза​имоотношения в классе и дома, что позволило, в свою очередь, скорректировать самооценки нравственной воспитанности учащихся и оценки их родителей и класс​ного руководителя.

Родители предъявляли к подросткам единые с класс​ным руководителем требования высоконравственного поведения в классе и школе. Подростки принимали эти требования, поскольку адекватная самооценка направ​ляла их стремление к самовоспитанию, самоконтролю действий и поступков. Утверждались единые требования как к простейшим актам поведения, так и к более слож​ным формам деятельности. На основе дифференцирован​ного подхода к учащимся и их родителям возможна компенсация различий в уровне сформированности нрав​ственных качеств учащихся и их развитие.

Таким образом, один из важнейших аспектов страте​гии и тактики управления процессом воспитания нравственных качеств школьников состоит в том, чтобы обеспечить взаимодействие школы и семьи в повседневной воспитательной работе с детьми.

Чтобы выявить отношение родителей к перестройке школы, был проведен анализ их суждений по ряду важ​ных вопросов воспитания. Родители отвечали на анкету, разработанную нами вместе с родительским активом, администрацией школы и учащимися (см. приложение 1). К анализу результатов также были привлечены родите​ли и социологическая группа школьников. Обсуждение проблем перестройки на общешкольном собрании с ана​лизом результатов изучения привело к выработке по многим позициям единого подхода относительно правил поведения, свободного времени, школьной формы, ис​пользования девочками косметики и т. д.
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Глава III
ДЕМОКРАТИЗАЦИЯ ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ
1. ПОИСКИ ПУТЕЙ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ МЕТОДОВ ВОСПИТАНИЯ
Перестройка шкоды с неизбежностью выдвигает на пер​вый план задачу научно обосновать выбор методов вос​питания. Безусловно, главное не в том, сколько и в ка​кай форме провести так. называемых мероприятий, а какие и насколько эффективно воспитательные задачи с их помощью можно решить.

Каждый учитель знает, какими методами он решает те или иные дидактические задачи. Но этот же учитель едва ли имеет четкое вредставдение о своих методах воспитания. Чтобы помочь учителю, мы составили ори​ентировочную таблицу (см. табл. 7), раскрывающую методы воспитания. В ее основе лежит классификация 3. И. Васильевой 1. Предложенные и охарактеризован​ные ею прогностический, информационно-просветитель​ский, ориентационно-трудовой, коммуникативный и оценочный методы позволяют из всего многообразия форм, реализующих данные методы, выбирать те, кото​рые в совокупности обеспечивают цель и прогнозируют эффективный результат.

Необходимость перестройки методов  воспитания разделяется всеми, что подтвердил проведенный нами анализ.

Резерв руководящих кадров ИУУ и директора школ, слушатели ФПК, представлявшие школя Красноярского края. Иркутской и Кемеровской областей. Тувинской АССР (всего 98 человек), проанализировали 350 школь​ных мероприятий. Из общей массы мероприятий они сначала выделили наиболее эффективно проведенные, а затем (на основе программы и соответствующей инструк​ции) отметили, с помощью каких методов эти мероприя​тия были реализованы и какие воспитательные задачи были при этом решены.

Вместе с тем формы воспитательной работы воспри​нимаются педагогами и учащимися неоднозначно; те формы работы, которые, по мнению педагогов, эффектны

1 См.: Васильева 3. И. Воспитание убеждений у школьников в процессе обучения: Учебное пособие. Л., 1983,
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но выполняют воспитательные функции, для учащихся не являются желаемыми, в частности трудовые акции, сбор макулатуры, предметные конкурсы и викторины, стенная печать. Этот факт заставляет убедиться в том, что в процессе воспитания учащиеся не осмысливают целей деятельности, ее социального значения.

Не потому ли не осознают школьники смысл и зна​чение многих воспитательных акций, что учителем не обеспечено их . участие в планировании, определении целей и .результатов деятельности? Не потому ли под​ростки и юноши уходят из школы в дискотеки, нефор​мальные объединения, что их потребность в общении не удовлетворяется в процессе воспитания?

На основании имеющегося эмпирического материала можно охарактеризовать общее состояние методов вос​питания. В опыте школ преобладает информационно-просветительский метод, но и он работает в основном односторонне: просветительская деятельность учителя реализуется на 22%, а пропагандистская деятельность учащихся—лишь на 8%. Недостаточно реализуется оценочный метод, а также саморегуляция деятельности и поведения учащихся.

Заслуженная учительница, директор школы № 85 г. Красноярска В. В. Ржаницына свидетельствует, ис​ходя из своего опыта работы, что в методах выдвижения воспитательных целей, задач и путей их достижения не реализуется умение конструировать деятельность свою и учащихся, в информационно-просветительском мето​де — вооружение учащихся правовыми и экономиче​скими знаниями, в ориентационно-трудовом — практи​ческое участие в труде, в методах общения — усвоение правил и способов поведения в группе сверстников. Наи​более удачно реализуются методы оценки.   

«Исследование позволило не только увидеть диспро​порции в конструировании воспитательного процесса, определить отсутствующие звенья в реализации методов, но и сосредоточить на этом внимание коллектива. Мы пришли к выводу, что, воссоздавая воспитательный про​цесс, необходимо стремиться к тому, чтобы всякая задача, дело, форма воспитательной работы реализовывали со​вокупность методов, микроцикл воспитательного про- . цесса» 1.

1Ржаницына В. В. Деятельность администрации школы по совершенствованию методов работы классного руководителя //
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Эти выводы подтвердились и при выявлении соотно​шения между содержанием и методами работы классного руководителя и уровнем нравственной воспитанности школьников. Изучение этих взаимосвязей проводилось в двух шестых и двух десятых классах школы № 85. Десятые классы, по оценке педагогического коллектива, имели приблизительно равный уровень воспитанности, в шестых классах уровень воспитанности был разный, несмотря на то что работа в этих классах проводилась в равных условиях. Классные руководители десятых клас​сов добились приблизительно одинаковых результатов воспитания, но затрачивали при этом неодинаковые усилия: в Х (I)} классе проведена большая по объему воспитательная работа, чем в Х (II). Напротив, в двух шестых при одинаковых усилиях классных руководите​лей получены разные результаты: учащиеся проявляли

разные уровни воспитанности.

Углубленное изучение показало, что решающее зна​чение здесь имеют методы, применяемые классным руко​водителем. Так, классный руководитель Х (I) класса стремился развить самостоятельность самих ребят, по​будить их к саморегуляции поведения, приобретению опыта общественно-политической, трудовой и организа​торской деятельности. В этом коллективе шире сфера общения воспитанников с родителями, общественностью.

Классный руководитель VI (I) класса расширял сферу деятельности учащихся через кружки и секции, привле​кал их к составлению характеристик своих товарищей, организовывал обсуждение этических проблем, доверял проведение собраний, учитывал предложения самих ре​бят, нередко проводил свободное время в их кругу. В воспитательной работе классных руководителей Х (I) и VI (I) классов прослеживались такие элементы

комплексного подхода:

реализация основного объема воспитательной работы в соответствии с целями всестороннего развития учащих​ся;

правильное соотнесение форм и методов воздействия на сознание, чувства и поведение школьников;

Совершенствование содержания форм и методов подготовки уча​щихся к жизни и труду. Красноярск, 1986. С. 44.
1 Для удобства исследования мы обозначили классы с более высоким уровнем воспитанности цифрой (I), с более низким —
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опора на диагностику уровня воспитанности  при выборе путей, средств, форм и методов воздействия;

целесообразное использование коллективных, груп​повых и индивидуальных форм и методов воспитания;

проектирование самоорганизации и саморегуляции деятельности и поведения, активной позиции учащихся;

демократизация форм и методов воспитательной ра​боты;

обеспечение единства положительных влияний педа​гогического коллектива, коллектива учащихся, семьи и общественности.

Однако перекос в использовании методов воспитания дает о себе знать: преобладают информационно-просве​тительские методы, с помощью которых реализуется преимущественно организующая и регулирующая функ​ции учителя. Самоорганизация же деятельности и само​регуляция поведения учащихся в воспитательной работе осуществляются крайне недостаточно. Это относится и к применению прогностических и оценочных методов. Все эти недостатки разрушают целостность процесса воспитания, сдерживают активность школьника как субъекта воспитания.

2. ДЕМОКРАТИЧЕСКИЕ ФОРМЫ
РАЗВИТИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОСТИ СУЖДЕНИЙ
И ПОВЕДЕНИЯ ШКОЛЬНИКОВ
Школа призвана готовить будущее страны —активных, инициативных борцов за перестройку. В то же время в практике работы массовой школы пока не реализована политическая, основа перестройки. «Реформой не была задана программа глубокой демократизации системы на​родного образования. Она не была подкреплена созда​нием механизмов вовлечения в процесс перестройки шко​лы всего общества... Перестройка высшей и средней шко​лы стопорится и потому, что в нее по-настоящему не включена решающая фигура — учитель, преподаватель. До сих пор не втянуты в водоворот перемен ученические и студенческие коллективы» х .

Таким образом, задача состоит в том, чтобы исполь​зовать демократические формы и методы работы, способ​ствующие развитию самостоятельности, инициативы и творчества.

1 Материалы Пленума ЦК КПСС, 17—18 февраля 1988 г, М„ 1988. С, 12.
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Стремление молодежи быть самостоятельной обеспе​чивает ее гражданское становление при условии вы​работки социально-политической позиции. Формальный подход к изучению общественных и гуманитарных дис​циплин не приводит к формированию убеждений. Нуж​на работа мысли, сопереживание, умение анализировать. Обучение аналитической деятельности должно строиться на основе объективности, взаимосвязи и развития. При этом велика роль речевого общения как активного опо​средованного словом взаимодействия людей. Однако не только школьники, но и взрослые имеют низкую речевую культуру, не всегда точно понимают широко распростра​ненные термины. По данным Б. Н. Ноткина1, из числа опрошенных слово «эскалация» неправильно понимают 53%, «потенциал»—43%, «реванш» и «суверенитет»— 31%. Значения, противоположные общепринятым, вкла​дывают в слова «реакционер»—40%, «оппозиция»— 39%, «милитаризация» — 36%, «монополия» — 28%.

Опрос учащихся старших классов показал, что они не всегда верно понимают даже такие очень распростра​ненные политические термины, как демократизация, ускорение, перестройка, мораторий, эскалация, дискри​минация и др.

Бедность лексического запаса, нелогичность речи за​трудняют процесс усвоения социально-политических знаний, лишают школьника возможности мотивировать суждения, убеждать в правильности своей позиции, а все это тормозит развитие нравственных качеств в школьные годы. Поэтому перестройка воспитательной работы может быть обозначена как переход в информационно-просвети​тельской работе от монолога к диалогу.

Старшеклассников необходимо научить анализиро​вать социально-политические события в стране и за ру​бежом, но и сам учитель должен четко выражать свою позицию по отношению к этим событиям. В нашем опыте решить эту задачу помог факультатив «События. Диалог. Анализ». Его программу разработала и апробировала под нашим руководством Г. С. Саволайнен.

ПРИМЕРНАЯ ПРОГРАММА ФАКУЛЬТАТИВА «СОБЫТИЯ.ДИАЛОГ. АНАЛИЗ»
I. Отражение школьной -системой "структуры об​щества.

* См.: Ноткин Б. Н, Язык и пропаганда // Аргументы и факты, 1988, № 12.
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1) Система образования в Великобритании как со​циальный фильтр.

2) Американская система образования.

3) Сравнительный анализ систем школьного образова​ния в СССР, США, Великобритании (и других странах).

4) Реформа школы глазами старшеклассника.

5) Итоговое занятие по теме «Пресс-конференция ко​миссии по образованию при ЮНЕСКО». 

II. Социально-экономические и нравственные проб​лемы семьи.

1) «Американская мечта» и реальность. Жизнь в СССР глазами американцев (П. Гарб, А. и Л. Локшины).

2) Об английской семье без прикрас и предрассуд​ков.

3) Отцы и дети в современном мире.

4) Проблемы молодой семьи.

5) Проблемы женского равноправия.

6) Итоговое занятие. Игра: посещение американской (английской) семьи рабочего, безработного, миллио​нера.

III. Молодежное движение.

1) Проблемы мира — проблемы молодежи. Прогрес​сивные молодежные организации мира.

2) Комсомол. Проблемы и поиски решений.

3) Современные молодежные течения.

4) Неформальные молодежные объединения в СССР.

5) Итоговое занятие. Дискуссия «Роль молодежи в со​временном мире».

IV. Культура подлинная и мнимая.

1) Ленинская теория двух культур.

2) Индустрия развлечений: а) музыка, б) кино.

3) Итоговое занятие по теме. Просмотр и обсуждение фильма по молодежной тематике («Бунтари и фараоны», «Взломщик», «Асса», «Дорогая Елена Сергеевна»).

V. Роль и место средств массовой информации в со​временном мире. ( VI. Заключительное занятие «Ты и твое время».

Для успешного усвоения учащимися материала и обеспечения свободного общения по обсуждаемым проб​лемам был разработан и предложен учащимся понятий​ный аппарат по каждой теме.

Тема I. Дискриминация, частная школа, авторская школа, авторитаризм, демократизация, анализ.

Тема II. Акселерация, генерация, адаптация, анта​гонизм, «новые бедные», маркет (маркетинг).
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Тема III. Мораторий, звездные воины, СОИ — ядер​ный зонтик, эскалация, потенциал, монополия, милита​ризация, реванш, гангстеризм.

Тема IV. Массовая культура, субкультура, имидж, плюрализм.

Тема V. Средства массовой информации, дезинформа​ция, манипулирование общественным мнением, контр​пропаганда.

Чтобы вызвать интерес старшеклассников к факуль​тативным занятиям, им была предложена для осмысли​вания новая для них информация. Первый комплекс тем был сформулирован следующим образом: «Проблемы школьного образования в СССР и за рубежом». Вначале были рассмотрены системы образования в Великобри​тании и США. Кроме материалов, имеющихся в совет​ской прессе, учащимся предлагалось прочесть неслож​ные статьи на английском языке в газетах Коммунисти​ческих партий Великобритании и США. В ряде случаев рекомендовалось сравнить трактовки одних и тех же со​бытий в коммунистических и буржуазных изданиях ка​питалистических стран.                      .

На первом этапе работы учащиеся знакомились с ин​формацией по теме, участвуя в беседах, слушая корот​кие выступления наиболее .подготовленных однокласс​ников, рассматривая слайды и фотоматериалы.

На занятиях педагоги столкнулись с некритичным восприятием старшеклассниками самых противоречивых суждений, с их неумением определить свое отношение к предмету дискуссии и отстоять свое мнение. Например, при проведении сравнительного анализа школьных си​стем в Великобритании, США и СССР педагог, анализи​руя систему образования в Великобритании (разделение учащихся на потоки и классы в соответствии с их способ​ностями, выбор учебных предметов по желанию учащих​ся, возможность окончания школы без экзаменов и т. д.), доказал, что постановка школьного дела в этой стране носит прогрессивный характер. После этого на основании тех же самых данных он доказал, что она носит реакци​онный характер. Ни в том, ни в другом случае возраже​ний со стороны старшеклассников не последовало. Толь​ко после тщательного раэбора основных принципов, на которых строится система образования в социалистиче​ских и капиталистических странах, у учащихся опреде​лилось личностное отношение к обсуждаемому предмету, желание высказать свою точку зрения и защитить ее.
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Суть задаваемых вопросов позволяет определить не только уровень и глубину знаний учащихся, но и их отношение к предмету. Вопросы возникают у тех, кто что-то знает  интересуется проблемой. Нет знаний— нет и вопросов. На первых занятиях вопросы носили чисто информационный характер: «Какие предметы яв​ляются обязательными в английской школе?», «Сколько стоит обучение в частных школах?», «Какова продолжи​тельность каникул в школах США?» В процессе работы учащимися был сформулирован ряд проблемных вопро​сов: «Существует ли разделение на «способных» и «не​способных» в частных школах?», «Сказывается ли со​циальное положение семьи на выборе учащимися фа​культативных занятий?», «Как обычно складывается дальнейший путь молодого человека, окончившего школу без экзаменов, а следовательно, и без свидетельства?» Поиски ответов на вопросы велись совместно с учащими​ся. Для старшеклассников обычно представляет большой интерес анализ работы наиболее престижных «паблик скулз» в Англии (Итон, Гарвард). Кто же может учиться в таких шкодах? Для поступления в Итон и Гарвард не​достаточно быть богатым и даже очень богатым челове​ком, а необходимо происходить из знатной семьи. Обсуж​дая вопрос: «Как вы считаете, почему в Итон примут сына обнищавшего пэра Англии, но откажут детям миллионе​ров?»—несколько участников факультатива пришли к правильным выводам: система «паблик скулз» направ​лена на закрепление сословных привилегий господствую​щего класса. В таких школах учатся преимущественно (до 80%) дети крупных государственных, политических, военных, религиозных деятелей.          ,

Изучение темы «Реформа школы глазами старшекласс​ника» носило прикладной характер. Используя имею​щийся, хотя и небольшой, опыт анализа, старшекласс​ники не только выразили свое отношение к реформе обще​образовательной и профессиональной школы и путям ее осуществления в своей школе, но и попытались опре​делить свое место в ее перестройке. Важность перестрой​ки школы старшеклассникам доказывать не надо, но сти-мулировать их к творческому поиску необходимо. От критического анализа существующего порядка вещей к реальному участию в его перестройке — так можно опре​делить цель работы по этой теме. Отметим, однако, что цель эта средствами одного факультатива решиться не может. Необходимо, чтобы правильные выводы, к кото-

рым приходят учащиеся, были реализованы в практиче​ских делах, в работе по расширению демократии в школе.

Рассматривая со старшеклассниками на факультати​ве темы по социально-экономическим и нравственным проблемам семьи, выяснили, что информация политиче​ского и социального характера, которая .преподносится без учета молодежной аудитории, вызывает неадекват​ное восприятие. Например, односторонность представ​ляемой информации о безработице и безработных в высо​коразвитых капиталистических странах явилась причи​ной следующих высказываний старшеклассников: «Ка​кие же у них проблемы? Разве это бедность?», «Не работают, а пособие получают больше, .чем мой отец зарплату).

Преодолеть такие стереотипы помогают статьи-ин​тервью, публикуемые в бюллетене «Аргументы и факты», например с Уолтером Мейем «Почему я уехал из Англии» (1987, № 3), Полой Гарб «Жизнь в США и в СССР глаза​ми американки» (1988, № 13, 15), «Открытое письмо док​тора Локшина» (1987, № 40), выдержки из книги фран​цузского социолога Ж. Мериме «Такие разные французы» (1988, № 5) и др. Эти материалы позволили реально взглянуть на людей, живущих на пособие. Американская писательница и этнограф Пола Гарб говорит: «В нашей психологии мы все-таки не допускаем мысли, что человек может нуждаться в... помощи. И либо складывается пред​ставление, что этот человек пал очень низко, и в этом, ко​нечно, винят только его самого, либо этот человек просто злоупотребляет, т. е. ведет, как мы говорим, нечестную игру, пытаясь таким образом нажиться». И вспоминает то время, когда она лишилась работы: «Я испытала чув​ство жгучего стыда... деньги на питание мне выдавались в виде купонов. Эти продовольственные талоны я ни​когда не отоваривала там, где покупала продукты моя мама, где нас знали. Я выбирала отдаленные магазины. Не дай бог, чтобы наши знакомые или соседи узнали, что я получаю это пособие», Такие материалы создают атмосферу сочувствия, столь необходимую в пропагандист​ской работе со школьниками. На высоком эмоциональном накале написан и очерк Дотсона Рейдера «Хочу умереть, чтобы больше не мучиться» об отверженных детях США (Аргументы и факты. 1985. № 36). Далее были прочита​ны статьи из журналов «Англия» и «Америка» — «Какую школу мне выбрать для своих детей», «Денежные дела». Старшеклассники справедливо пришли к выводу, что
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жизнь тех, кого принято называть простыми англичанами и простыми американцами, остается вне интересов этих журналов.

На последнем, итоговом занятий о социально-эконо​мических и нравственных проблемах семьи была прове​дена игра. Слушатели факультатива разделились на несколько групп. Одни представляли американскую сто​рону — рабочих, безработных и миллионеров, другие — советскую. Американцы принимали гостей из СССР. Осо​бенно интересно проходило посещение семьи «миллионе​ра». «Гости» интересовались не столько его доходами, ре​зиденциями на берегу моря и туалетами жены, сколько заработной платой рабочих на его предприятиях, квар​тирами, в которых они живут. В одну ли школу ходят дети его и рабочих? Пришлось «миллионеру» ответить, сколько рабочих он уволил в этом году и могут ли дети безработных продолжать ходить в школу и.т. д. Не уда​лось «миллионеру» отстоять и «американскую мечту» о том, что разбогатеть может каждый, только надо хорошо работать. Безработные, по его убеждению, все лентяи и безнравственные люди. В итоге беседы «нашему капи​талисту» не оставалось ничего другого, как пообещать принять уволенных на работу и повысить всем рабочим заработную плату.

В вопросах, поставленных старшеклассниками, и в ряде ответов определилось их отношение к обсуждае​мой теме, нравственная позиция. Практически все уча​щиеся творчески подошли к усвоенным знаниям, что ха​рактерно для высокого уровня нравственной воспитан​ности и гражданской зрелости старших школьников.

Аналогично строилась работа по каждой из тем: «Мо​лодежное движение», «Культура подлинная и мнимая», «Роль и место средств массовой информации в современ​ном мире». Учащиеся постепенно учились ставить вопро​сы мировоззренческого характера, определять свое от​ношение к политическим событиям. Для этого им был предло*жен алгоритм анализа политической информации:

выделение главной мысли (тезис); определение причин, возможных последствий; свое отношение к проблеме. Хотя любой алгоритм обедняет мысль, творческую дея​тельность личности, на первом этапе аналитической деятельности обращение к нему целесообразно. Алго​ритмизация не только позволяет учащимся иметь определенный план мыслительной деятельности, видеть пер​спективу, но и стимулирует к более глубокому проник-
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новенню в суть политических событий. При этом не надо опасаться, что учащиеся могут не сразу прийти к верным выводам. Это нормальное течение процесса познания. Однако ошибки должны быть преодолены самими уча​щимися на основании самостоятельных рассуждений, а не по подсказке учителя.

Аналитическая деятельность учащихся ведет к глу​бокому усвоению и творческому присвоению обществен​но-политической информации, являющейся, основой их нравственной воспитанности и гражданской зрелости. Умения старшеклассников анализировать общественно-политические явления тем более ценны, что позволяют определить правильную линию поведения, развивают саморегуляцию и самоуправление в условиях перехода на демократические формы и методы воспитания.

Для выявления реального участия старшеклассников в воспитательной работе им были заданы следующие во​просы: «В каких общественно-политических делах ты принимал участие?», «В каких делах ты принял бы учас​тие по собственной инициативе?», «Какие дела смог бы организовать с ребятами подшефного класса?» На первый вопрос не ответили 16,5% опрошенных (753 человека), на второй — 44,2%, на третий — 53,3%. Значительный процент учащихся, не давших ответа на данные вопро​сы, является свидетельством неблагополучного состоя​ния воспитания.

Важным концептуальным положением перестройки воспитательной работы признано расширение «зоны» самоорганизации посредством демократических форм и методов работы. Одной из таких форм является так назы​ваемая мозговая атака, полюбившаяся старшеклассни​кам. «Когда нам первый раз рассказали о «мозговой атаке»,— обобщила  мнение  своих  одноклассников Инна П.,—мы подумали, что в нашем классе она не удастся. Мы в основном выполняем решения комитета комсомола. Конечно, есть и у нас активные ребята. Они и на собраниях выступают, и работу основную «вытяги​вают». А так, чтобы все обсуждали предстоящее дело — мы к такому не привыкли. Поэтому и молчали сначала. А потом поняли — интересно. Первый раз, правда, было страшно, что сам ничего нe предложишь или скажешь что-нибудь не то и ребята смеяться будут. Но никто не смеялся. А когда план принят и надо его выполнять — чувствуешь ответственность, как будто ты сам это дело придумал».
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При проведении «мозговой атаки» у старшеклассников рождается чувство сопричастности, ответственности за дело. Ни одно, даже самое невероятное предложение не игнорируется, мысль рождает новую мысль. Не все предложения могут быть приемлемы для выполнения, но обсуждается каждое,

Старшеклассники решили: прочитать произведения А. С. Макаренко; выяснить, живет ли в Красноярске кто-нибудь из воспитанников Антона Семеновича, и орга​низовать встречу; в подшефном классе провести беседу о А. С. Макаренко и его книгах; выпустить газету; про​вести КВН «Наша школа в XX веке» с шефами, молоды​ми рабочими КРАЗа. Кроме этого, каждый должен со​общить временному комитету дела, по крайней мере, одну идею по перестройке работы школы.

Во временный комитет дела вошли 7 человек. Часть ребят выступали с пропагандой идей А. С. Макаренко в подшефном классе, готовили КВН и конференцию. Другие выпускали газету, поисковая группа занялась розыском воспитанников А. С. Макаренко. Расширя​лась сфера общения старшеклассников: возобновились угасающие контакты с подшефным классом и комсо​мольцами шефствующего цеха. К подготовке КВН были привлечены несколько учащихся VII—VIII классов, состоявшие на учете в инспекции по делам несовершен​нолетних. И хотя эти ребята выполняли в основном рабо​ту технического характера (помочь вынести декорации, ' опустить занавес, обеспечить шумовые эффекты), они почувствовали свою сопричастность к общему делу и свою задачу выполнили на «отлично».

Критически оценивая свою работу, старшеклассники одним из ее основных недостатков признали отсутствие на КВН пионеров. Юля Ц. выразила общее мнение «Им бы тоже было интересно. А главное в том, что мы просто привыкли говорить «школьный коллектив». Какой же мы школьный коллектив, если мы—комсомольцы практи​чески не встречаемся с пионерами. Субботники и воскрес​ники проводим каждый на своем участке, вечера в разные дни или часы, а во время уроков и перемен у всех своих забот хватает. Мы хотим развернуть в школе самоуправ​ление- на деле, а не на словах. Для этого надо хорошо знать друг друга».

Старшеклассники самостоятельно пришли к очень важному выводу — провести общешкольную конферен​цию и пригласить всех школьников.
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На конференции получили всеобщее одобрение идеи расширения самоуправления и демократизации школы — введение представителей учащихся в состав педагогиче​ского совета школы; создание «Арбитража»; разработка единых требований для педагогического и ученического коллективов (вместо «Правил для учащихся»); организа​ция отряда «Вожатый»; выдача выпускникам характе​ристик для поступления в педагогический институт толь​ко по результатам работы в отряде (учащиеся экспери​ментального класса при подведении итогов конферен​ции отметили, что «конференция не итог, а лишь первый этап работы. Итог можно подводить тогда, когда идеи бу​дут осуществлены»).                    

Так рациональное сочетание методов воспитания обес​печило целостность воспитательного процесса — от по​становки цели до анализа его результатов, единство по​знания, труда и общения в жизнедеятельности старше​классников.

Одна из ключевых проблем перестройки воспитания была сформулирована Таней С.: «Нужно сделать так, чтобы в школу было интересно ходить, чтобы не торо​питься .домой сразу после уроков». Этот тезис можно рассматривать как цель совместной деятельности учи​телей и учащихся. Далее необходимо определить методы, пути и формы, которые помогут реализовать поставлен​ную цель. Мы уже говорили о том, что методы воспита​ния как способы взаимосвязанной деятельности воспи​тателя и воспитуемых выбирает учитель, формы же дея​тельности только тогда станут эффективными и творче​скими, когда, их будут выбирать сами учащиеся-.

На активе было предложено проведение «Веселых суббот». Это значит, что каждую субботу с 17 ч школа должна быть открыта для ребят: работают мастерские, спортзал, в вестибюле выставлены теннисные столы, сце​на большого зала готова к проведению конкурсов и пред​ставлений, в помещении столовой работает дискотека. Можно прийти с другом или родителями — дело найдется для каждого. И, что очень важно, ребята сами решили не отгораживаться от «трудных», даже тех, кто покинул школу раньше, а привлекать их к общению. Единствен​ное требование — соблюдение элементарных нравствен​ных норм и правил поведения, разработанных и контро​лируемых «Штабом порядка». Решено еженедельно подводить итоги «Веселых суббот». Разработано положение, в котором брались в расчет не только качество проведе-
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ния, реклама, оформление и разнообразие форм, но и сте​пень охвата школьников разного возраста, учет их ин​тересов, широта социальных связей. 

Проведение «Веселых суббот»— одна из возможных форм демократизации воспитательного процесса, духов​ного сближения учителей и учащихся. При разработке проекта положения о «Веселых субботах» директор шко​лы задала вопрос: «Нужно ли участие учителей?» На это было заявлено: «Пусть приходят, если интересно. Но только'чтобы не были надсмотрщиками». Так школьники сами определили перспективы своей жизнедеятельности, формы ее существования и развития, а также меру педа​гогического руководства и меру своей самостоятель​ности.

Не все удавалось сразу. Большинство учителей под​держали перестройку воспитательного процесса, отка​зались от парадных, показных мероприятий, стали более внимательно относиться к изучению классных коллек​тивов, индивидуальных возможностей и способностей своих воспитанников. Но часть педагогического коллек​тива негативно или скептически отнеслась к новым зада​чам.        '

На первую «Веселую субботу» кроме организаторов пришли 17 человек. Пришли не участвовать, а посмот​реть. Вечер состоялся, и посвящен он был творчеству Владимира Высоцкого. В следующую субботу в школе было 56 человек, но участниками и хозяевами они себя еще не чувствовали. Их целью было проверить: правда ли, что, как обещали, открыты мастерские, что можно собраться классом или группами по интересам, а главное:

где учителя, администрация? Почему, как обычно, не стоят у дверей и не контролируют каждый шаг? И с удив​лением узнали, что учителя физики и истории прекрасно играют в волейбол и теннис, учителя русского языка, литературы и географии не только хорошо поют сами, но и разбираются в современных молодежных музыкаль​ных течениях, могут помочь составить концертную про​грамму. А директору школы интересно все. Она первая смеется удачным шуткам, искренне огорчается, если что-то не получается. И ни разу за весь вечер учителя не произнесли слово «нельзя». Все вопросы решались «Штабом порядка». И хотя члены «Штаба порядка» (пред​седатель дежурного класса) и дежурный командир (член комитета комсомола) строго требовали соблюдения пра​вил — обид. не было.
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В следующую субботу слет-встреча агитбригад:

школьной и шефов — молодых рабочих Красноярского алюминиевого завода имени 50-летия ВЛКСМ — про​ходила при полном зале. И шефы не ушли, как это часто бывало, сразу после официальной части., Выяснилось, что у них со старшеклассниками много общих интересов. Договорились о совместной поездке на базу отдыха на реке Бузим.

Большую помощь школе оказали шефы при подготов​ке к празднованию ее 25-летнего юбилея. Для конферен​ции, посвященной 100-летию со дня рождения А. С. Ма​каренко, ими был предоставлен прекрасный зал Дворца культуры. Шефы стали чаще появляться в. школе и пере​стали чувствовать себя людьми «со стороны». В то же вре​мя школьники, участвуя в субботниках, воскресниках, трудовых десантах, выполняют не безликую работу, а помогают «своему» заводу, «своему» цеху, людям, рядом с которыми стыдно плохо работать.

Остановимся подробнее на подготовке конференции, посвященной 100-летию со дня рождения А. С. Мака​ренко.

Можно сказать, что вся школа читала Макаренко. Читали дети, читали учителя. Причем старшеклассники не ограничились «Педагогической поэмой» и «Флагами на башнях», они читали «ФД-1, «Мажор» и даже «Книгу для родителей».

В ходе подготовки конференции родился лозунг «От мысли — к делу и поступку». Встал вопрос о форме про​ведения конференции. Как провести ее так, чтобы итог действительно венчал дело? Как сделать, чтобы не по​вторять уже известное и заинтересовать всех? На одном из заседаний инициативной группы старшеклассники предложили говорить не о самих произведениях (их чи​тали большинство), а об идеях, в них содержащихся. А еще лучше проинсценировать, чтобы выразить личное отношение и обязательно связать с проблемами своей школы.

И вот вся школа собралась на праздник. Первое сло​во предоставляется бывшей воспитаннице школы-ком​муны П. Н. Лепешинского Г. Н. Лесковой. Она расска​зала о том, какими мечтами и делами жили комсомольцы 30-х гг., о великом чувстве сопричастности к судьбам Родины. На смену ей вышли комсомольцы и пионеры конца 80-х гг. со своими идеями и предложениями по перестройке работы школы. Ярко и убедительно доказы-
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вали ребята необходимость коллективного планирова​ния и отчета за выполненное дело перед коллективом, серьезной профессиональной подготовки с учетом инди​видуальных особенностей и интересов. Десятиклассники обратились к залу с вопросом: «Комсомол — хозяин в школе?» — и убедительно доказали: да, действительно хозяин. На огромном плакате с всеобщего одобрения во​просительный знак был заменен на восклицательный.

Важным, на наш взгляд, явилось то, что в качестве основных идей самоуправления старшеклассники вы​делили развитие самостоятельности, самоорганизации и саморегуляции своей деятельности и поведения. Они уве​рены, что могут решить широкий круг вопросов: от на​ведения порядка в школе до выдачи направлений в вузы тем, кто действительно это заслужил. Например, в школе неблагополучно обстоит дело с шефством комсомольцев над пионерами. Старшеклассники предложили органи​зовать «Совет вожатых» и направления для поступления в педагогический институт давать только на основании практической работы с пионерами.

В поиске демократических форм воспитательной работы мы вместе с педагогическими коллективами школ № 98, 85, школы-интерната № 9, со студентами и преподавателями педагогического института отработали методику и провели аукционы творческих предложений и идей по перестройке учебно-воспитательного процесса в школах и педвузе.

Известно, что у директора школы и у ректора инсти​тута есть свои фонды, к распределению которых ни уча​щиеся, ни студенты не имеют никакого отношения. Рек​тору было сделано предложение оплачивать выполне​ние инициативных и нужных дел (например, организа​ция педагогически направленной работы в Молодежном институтском центре, ремонт общежития силами студен​ческой строительной бригады, деятельность педагоги​ческого клуба и др.). Директор школы-интерната №9 «купила» идею строительства школьного гаража силами учащихся (под руководством учителя труда).

Целью аукциона является стимулирование развития творческой мысли, творческого подхода к делу, побуж​дение молодежи стать «владельцами» интеллектуальной собственности.

В качестве методического материала предлагаем текст объявления об аукционе, положение и процедуру его проведения (см. приложение 2).
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Опытная работа показала, что демократизация форм и методов воспитания повышает уровень саморегуляции отношений и самоорганизации деятельности молодежи в том случае, если соблюдается мера педагогического ру​ководства.

3. МЕТОДИКА РАБОТЫ ШКОЛЬНОГО КЛУБА
ПО РАЗВИТИЮ САМОПОЗНАНИЯ
И КУЛЬТУРЫ ОБЩЕНИЯ СТАРШЕКЛАССНИКОВ
Развитие культуры общения, воспитание у каждого школьника, особенно старшеклассника, уважительного отношения к другим людям являются важными задачами гуманизации школы и воспитания. Общение — побуди​тельная сила личности, источник ее активности, условие формирования характера и способностей. В широком смысле общение представляет собой специфическую форму взаимодействия человека с другими людьми, в процессе которого осуществляется взаимный обмен ин​формацией, суждениями, представлениями,  идеями и т. д.

Влияние общения на развитие познавательной, эмо​циональной и волевой сфер личности советские психоло​ги рассматривают через основные его компоненты. «На любом уровне"й при любой сложности существует взаимо​зависимость между: а) информацией о людях и межлич​ностных отношениях, б) коммуникацией и саморегуля​цией поступков человека в процессе общения» 1.

Гуманность общения обязательно предполагает на​личие у человека определенной психологической куль​туры. Он разбирается в людях, верно оценивает их пси​хическое состояние и адекватно откликается на это со​стояние, выбирает такой способ общения, который, не расходясь с моральными требованиями, наилучшим об​разом отвечает индивидуальным особенностям того, с кем

приходится общаться.

Качества, необходимые для успешного общения с дру​гими людьми, у школьников формируются в процессе накопления личного опыта. Он складывается из непо​средственного познания людей, личных переживаний по поводу их поведения и собственных действий в ответ на это поведение. Возможен и другой путь — обогащение

1Ананьев Б. Г, Человек как предмет познания. Л., 1969. С. 45.
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школьника сведениями, относящимися к различным об​ластям человекознания, психики человека. Этот путь про​ходит через чтение подлинно художественной литерату​ры, просмотр реалистических по своему содержанию фильмов и спектаклей, знакомство с научной литерату​рой. Возможны и специальные упражнения по культуре общения и поведения, которые учат уважать человече​ское достоинство, избегать напряжения во взаимоотно​шениях с людьми.

Чтобы овладеть такими формами отношений, человеку нужно видеть определенный образец (нередко неосозна​ваемый), принимаемый за эталон общения. Если в школь​ные годы учащийся не приучится к культуре общения, то позднее ему придется затратить на это много времени и сил. Задача учителя — организовать обучение в такой форме, чтобы юноши и девушки сами проникали в слож​ные пласты психики человека, «открывали» себя и дру​гих и через самопознание учились строить отношения с товарищами, педагогами и родителями.

С ориентацией на эти задачи воспитания были раз​работаны программа и методика работы клуба общения «Встреча». Программа включает 7—10 занятий-встреч. Методику работы разработала под нашим руководством Р. А. Парошина. Апробация была осуществлена в шко​лах № 85 и 18 г. Красноярска и в школе «Юный педагог», действующей при педагогическом институте.

Члены клуба имеют реальную возможность развивать личный опыт культуры общения, дружеские межлич​ностные отношения, познавать других людей и самих себя. Клубная форма общения располагает возмож​ностью показать его образцы и помочь ребятам выразить себя в разных его ситуациях.

Интересный опыт клуба общения «Встреча» побудил нас познакомить с ним широкий круг учителей.

ВСТРЕЧА ПЕРВАЯ
Цель: ознакомление с программой работы клуба, создание условий для лучшего знакомства, выявление ин​дивидуальных особенностей каждого (без этого невоз​можна работа клуба общения).

Содержание и методика проведения встречи. Все са​дятся в круг. Руководитель знакомит участников друг с другом и сообщает, чему можно научиться в клубе:

«Главное, доверять себе, своим возможностям, учиться у себя. Если мы правильно поймем себя, то, значит, бу-
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дем правильно воспринимать окружающих нас людей, сумеем разобраться в том, что происходит между нами и другими людьми, иначе говоря, научимся лучше общать​ся. Само по себе общение удовлетворяет особую потреб​ность человека в контакте с другими людьми. Удовле​творение этой потребности связано с чувством радости. Стремление к общению нередко занимает значительное место среди мотивов, побуждающих людей к совместной деятельности. Итак, давайте посмотрим, насколько ус​пешно мы можем общаться».

Руководитель предлагает, ребятам разделить лист из тетради вертикальной чертой на две части (левая со зна​ком «+», правая со знаком «—»). Под знаком «+» за​писать: любимые цвет, время года, животное, фрукты, книга, женское и мужское имя, литературный герой или исторический персонаж; качество личности, которое нравится в других людях больше всего; черту характе​ра, которая больше всего нравится в себе самом. В пра​вой части листа (под знаком «—») записываются противо​положные значения: нелюбимые цвет, время года, жи​вотное и т. д.

Тетрадь с записями педагог просит передать рядом сидящему. Тетрадь передается по кругу до тех пор, пока каждый не прочтет записи всех участников. Таким обра​зом состоится первое знакомство с интересами и особен​ностями' членов клуба.

В дальнейшем работа строится так. Руководитель предлагает назвать качества, которые, по мнению участ​ников клуба, особенно важны для успешного общения, и записать их. Поскольку школьники на первой встрече перечисляют всего лишь несколько качеств, учитель продолжает этот перечень. Некоторые качества он пояс​няет. Например:

Доброжелательность — способность не только чув​ствовать, но и показывать свое доброе отношение к лю​дям, уважение и симпатию к ним, умение принимать их даже тогда, когда не одобряешь их поступки; готовность поддержать других.

Естественность — способность быть самим собой в контактах с окружающими, не скрывать своего отноше​ния к разным проблемам и людям.

Открытость — готовность открыть другим свой внутренний мир, убежденность в том, что это способству​ет установлению добрых отношений с окружающими;

умение раскрывать свои мысли и чувства.
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Общительность — способность легко входить в об​щение с другими людьми.

Оптимистичность — бодрое и жизнерадостное ми​роощущение, при котором человек во всем стремится увидеть светлые стороны, верит в будущее, в успех.

Справедливость — способность действовать беспри​страстно, в соответствии с истиной.

Самообладание — способность и привычка человека контролировать свои чувства и желания, подчинять свою деятельность решению поставленных перед собой задач и требованиям человеческого общежития.

Эмпатия — умение поставить себя на место другого, эмоционально отзываться на переживания других людей.

Каждый участник по пятибалльной шкале простав​ляет оценки рядом с перечисленными качествами в лич​ной тетради. Если школьник считает, что данное качество проявляется у него всегда, он ставит оценку <'5», в боль​шинстве случаев — «4», может проявляться и не прояв​ляться — «З», очень редко — «2», вообще не присуще — «I». Таким образом каждый член клуба оценивает свои личные качества, руководствуясь собственным представ​лением о себе, а не тем, что могли сказать о нем другие.

Во второй части занятия для определения коэффи​циента общительности можно использовать тест, по​строенный на основе теста В. Ф. Ряховского: «Ответьте на предложенные ниже вопросы. Отвечайте однозначно:

да, нет, иногда.

1. Вам предстоит серьезная встреча (с представите​лем РК ВЛКСМ, директором школы, корреспондентом газеты). Выбивает ли вас ее ожидание из колеи?

2. Не откладываете ли вы посещение врача до послед​него момента?

3. Вызывает ли у вас смятение и неудовольствие пору​чение выступить с докладом, сообщением, информацией на собрании, конференции?

4. Вам предлагают выехать на предметную олимпиаду, участвовать в соревнованиях в незнакомом городе. При​ложите ли вы максимум усилий, чтобы избежать этой поездки?

5. Любите ли вы делиться своими переживаниями с кем бы то ни было?

6. Раздражаетесь ли вы, если незнакомый человек на улице обратится к вам с просьбой: показать дорогу, ска​зать, который час, ответить на какой-либо другой во​прос?
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7. Верите ли вы, что существует проблема «отцов и детей» и что людям разных поколений трудно понимать друг друга?

8. Постесняетесь ли вы напомнить знакомому, что он забыл вернуть вам деньги, которые взял взаймы несколь​ко месяцев назад?

9. В столовой вам подали явно недоброкачественное блюдо. Промолчите ли вы, лишь рассерженно отодвинув тарелку?

10. Оказавшись один на один с незнакомым челове​ком, вступите ли вы с ним в беседу и будете ли тяготить​ся, если первым заговорит он?

11. Вас приводит в ужас любая длинная очередь, где бы она ни была (в магазине, библиотеке, кассе кино​театра). Предпочтете ли вы отказаться от своего намере​ния или все-таки займете место в очереди?

12. Боитесь ли вы участвовать в какой-либо комиссии по рассмотрению конфликтных ситуаций?

13. У вас есть собственные критерии оценки произве​дений литературы, искусства, культуры, и никаких чу​жих мнений на этот счет вы не приемлете. Так ли это?

14. Услышав где-либо явно ошибочное высказывание по хорошо известному вам вопросу, предпочтете ли вы промолчать или вступите в спор?

15. Вызывает ли у вас досаду чья-либо просьба по​мочь разобраться в каком-нибудь вопросе?

16. Как вы предпочитаете излагать свою точку зрения (мнение, оценку) — в письменной форме или в устной?

За каждое «да» поставьте 2 очка, «иногда» — 1 очко, «нет» — 0. Посчитайте сумму всех проставленных очков.

30—32 очка. Вы явно необщительны, и это ваша беда, так как страдаете от этого больше всего вы сами. Но и близким вам людям нелегко. На вас трудно положиться в деле, которое требует общих усилий. Старайтесь стать общительнее, контролируйте себя.

25—29 очков. Вы замкнуты, неразговорчивы. Необхо​димость новых контактов надолго выводит вас из равно​весия. Вы знаете эту особенность своего характера и бы​ваете недовольны собой. В вашей власти переломить это. Ведь бывает, что, сильно увлекшись, вы становитесь общительнее?

19—24 очка. Вы в известной степени общительны и в незнакомой обстановке чувствуете себя вполне уверенно. Новые проблемы вас не пугают. И все же с новыми людь​ми сходитесь с оглядкой, в спорах участвуете неохотно.
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В ваших высказываниях порой слишком много сарказма без всякого на то основания. Эти недостатки исправимы.

14—18 очков. Ваша общительность в норме. Вы любо​знательны, охотно слушаете интересного собеседника, достаточно терпеливы в общении с другими, отстаиваете свою точку зрения без вспыльчивости. Без неприятных переживаний идете на встречу с новыми людьми. В то же время не любите шумных компаний; многословие вызы​вает у вас раздражение.

9—13 очков. Вы весьма общительны (порой сверх меры). Любопытны, разговорчивы, любите высказы​ваться по разным вопросам, что порой вызывает раздра​жение окружающих. Охотно знакомитесь с новыми людь​ми. Любите бывать в центре внимания, никому не отка​зываете в просьбах, хотя не всегда можете их выполнить. Вы можете и вспылить, но быстро успокаиваетесь. Вам недостает усидчивости и терпения при столкновении

с серьезными проблемами.

4—8 очков. Общительность бьет из вас ключом. Вы всегда в курсе всех дел. Любите принимать участие в дис​куссиях, охотно берете слово по любому вопросу, даже если имеете о нем поверхностное представление. Беретесь за любое дело, хотя далеко не всегда можете успешно довести его до конца. По этой причине многие ваши зна​комые относятся к вам с некоторой опаской.

S очка и менее. Ваша общительность носит болезнен​ный характер. Вы говорливы, многословны, вмешивае​тесь в дела, которые не имеют к вам никакого отношения. Беретесь судить о проблемах, в которых не разбирае​тесь. Вспыльчивы, обидчивы, нередко бываете необъек​тивны. Серьезная работа не для вас. Людям трудно с вами. Вам надо воспитывать в себе терпеливость и сдер​жанность, уважительное отношение к людям».

После апробирования методик учитель просит участ​ников встречи обменяться впечатлениями о прошедшем занятии.

ВСТРЕЧА ВТОРАЯ
Цель: знакомство с типами темпераментов, определе​ние преобладающего типа темперамента у членов клуба выработка правильного восприятия и понимания людей с разным темпераментом.

Содержание и методика проведения встречи. Встреча начинается с разминки в виде игрового тренинга «Ин​тервью». Учитель объясняет условия его проведения:
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У каждого участника по очереди все желающие берут интервью. Задают вопросы такого характера: любишь ли ты стихи? Твой любимый цвет? Твое любимое изречение? Любишь ли ты видеть сны? Если бы тебе предложили в фильме («Овод», «Три мушкетера» и др.) сыграть роль, кого бы ты захотел играть? Есть ли у тебя хобби? Люби​мое имя? Чего ты больше всего боишься? Что больше всего ценишь в людях? И др. Каждому следует задавать не более 5—7 вопросов. Отвечать можно с любой степенью откровенности: с полной откровенностью, с частичной, а можно вообще в «маске» — «будто не про себя, а про другого». Учителю важно помнить, что это условие обя​зательно, так как оно снимает психологический барьер у участников встречи. Интервьюировать можно по 3— 4 человека. Если установится доверительная атмосфера, то стремление «маскироваться» отпадет само собой.

После разминки педагог знакомит членов клуба с по​нятием «темперамент» и дает психологическую характе​ристику его типов.

«Темперамент — совокупность индивидуальных осо​бенностей личности, характеризующих динамическую и эмоциональную сторону ее деятельности и поведе​ния» 1.
Свойства темперамента — это наиболее устойчивые ин​дивидуальные особенности, сохраняющиеся многие годы, часто всю жизнь. В зависимости от силы нервных про​цессов, 'их уравновешенности и подвижности выделяют четыре типа темперамента: холерический, сангвиниче​ский, флегматический и меланхолический.

Холерик отличается высокой реактивностью и актив​ностью. Он способен отдаваться делу с исключительной страстностью, но не уравновешен, склонен к бурным эмо​циональным вспышкам, резким сменам настроения. Име​ет затруднения в переключении внимания.

Сангвиник — человек живой, подвижный, быстро от​зывается на окружающие события, сравнительно легко переживает неудачи и неприятности. Живая мимика, выразительные движения. Быстро сосредоточивает вни​мание. Очень энергичен и работоспособен, легко сходит​ся с новыми людьми, быстро привыкает к новым требо​ваниям и обстановке,

1 Характеристика типов темпераментов взята вами из «Атла​са по психологии» (М., 1986),
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Флегматик малоэмоционален, невозмутим, со слабым внешним выражением душевных состояний. Энергичен, отличается работоспособностью, выдержкой, терпели​востью, самообладанием. Медленный темп движений и речи. Находчив, медленно сосредоточивает внимание, с трудом сходится с новыми людьми.

Меланхолик отличается повышенной чувствитель​ностью. Он склонен глубоко переживать даже незначи​тельные неудачи, но внешне вяло реагирует на окружаю​щее. Обладает легко отвлекаемым и неустойчивым внима​нием. Не уверен в себе, робок, малейшая трудность заставляет его «опускать руки».

После характеристики типов темпераментов учитель разъясняет, что «чистых» типов, как правило, почти не встречается, чаще всего обнаруживается сочетание при​знаков двух, трех, а то и всех четырех типов, что все их особенности применительно к общению имеют свои плю​сы и минусы. Это ставит перед каждым человеком задачу, как лучше использовать данные природой плюсы и как компенсировать минусы.

Затем дается текст таблицы с кратким описанием ос​новных характеристик разных типов темпераментов.

Таблица 8

Тип темпе​рамента

Положительные характеристики

Отрицательные характеристики


Холерик

Энергичность, увлечен​ность, трудоспособ​ность, целеустремлен​ность

Горячность, невыдер​жанность, нетерпели​вость


Сангвиник

Мобильность, оптимизм,i трудоспособность

Изменчивость настрое​ния, легкомыслие, по​верхностность


Флегматик

Устойчивость, постоян​ство, терпеливость, на​дежность

Медлительность, не​коммуникативность


Меланхо​лик

Высокая чувствитель​ность. мягкость, добро​желательность

Неуверенность в себе, мнительность, неустой​чивость внимания


После этого педагог предлагает участникам по описа​нию конкретных людей определить их темперамент. Это могут быть члены клуба, одноклассники, литературные
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герои и т. д. Но самым интересным для учащихся яв​ляется определение преобладающего типа темперамента у самих себя .

Школьникам зачитывается перечень показателей тем​пераментов. Они определяют наличие или отсутствие у себя данного показателя и рядом с номерами вопросов, которые располагают столбиком, ставят «+» или «—".

1. Вы спокойны, хладнокровны?

2. Последовательны и обстоятельны в делах?

3. Осторожны и рассудительны?

4. Вы умеете ждать?

5. Молчаливы и не любите болтать попусту?

6. Как вы говорите: спокойно, размеренно, без резко выраженных эмоций, жестикуляции и мимики?

7. Вы сдержанны и терпеливы?

8. Доводите ли вы начатое дело до конца?

9. Вы не растрачиваете попусту сил. Так ли это?

10. Придерживаетесь ли вы выработанного распоряд​ка жизни, системы в работе?

11. Легко ли сдерживаете порывы?

12.. Насколько восприимчивы к одобрению и порица​нию?

13. Можно ли утверждать, что вы незлобивы и прояв​ляете снисходительное отношение к колкостям в свой адрес?

14. Вы постоянны в своих отношениях и интересах?

15. Вы медленно включаетесь в работу и переключае​тесь с одной работы на другую?

16. Ровны ли вы в отношениях со всеми?

17. Любите ли аккуратность и порядок во всем?

18. Вы с трудом приспосабливаетесь к новой обста​новке?

19. Можно ли сказать, что вы инертны, малоподвиж​ны, вялы?

20. Обладаете ли вы выдержкой?

21. Вы веселы и жизнерадостны?

22. Энергичны и деловиты?

23. Как часто вы не доводите начатое дело до конца?

24. Способны ли вы быстро схватывать новое?

25. Ваши интересы и склонности неустойчивы?

26. Легко ли вы переживаете свои неудачи и неприят​ности?

1 Методика определения темперамента разработана А, В, Бе​ловым.
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27. Легко ли приспосабливаетесь к разным обстоя​тельствам?

28. Склонны ли вы переоценивать себя?

29. С увлечением ли вы беретесь за новое дело?

30. Вы быстро остываете, если дело перестает вас ин​тересовать?

31. Вы быстро включаетесь в новую работу и быстро переключаетесь с одной работы на другую?

32. Вы тяготитесь однообразием, будничной работой?

33. Вы общительны и отзывчивы, не чувствуете ско​ванности с новыми людьми. Так ли это?

34. Вы выносливы и работоспособны?

35. Вы обладаете громкой, быстрой речью, сопровож​дающейся живыми жестами, выразительной мимикой?

36. Сохраняете ли вы самообладание в непредвиден​ных ситуациях?

37. У вас всегда бодрое настроение?

38. Вы быстро просыпаетесь и засыпаете?

39. Часто ли вы бываете несобранны, проявляете поспешность в решениях?

40. Склонны ли вы иногда отвлекаться?

41. Вы неусидчивы, суетливы?

42. Невыдержанны, вспыльчивы?

43. Нетерпеливы?

44. Резки и прямолинейны в отношениях с людьми?

45. Решительны и инициативны?

46. Упрямы?

47. Находчивы ли вы в споре?

48. Вы работаете рывками?

49. Склонны ли вы к риску?

50. Вы незлопамятны и необидчивы?

51. Вы обладаете быстрой, страстной, со сбивчивой интонацией речью?

52. Вы неуравновешенны и склонны к горячности?

53. Можно ли вас назвать агрессивным забиякой?

54. Нетерпимы ли вы к недостаткам?

55. Обладаете ли вы выразительной мимикой?

56. Способны ли вы быстро действовать и решать?

57. Стремитесь ли вы неустанно к новому?

58. Вы обладаете резкими порывистыми движения​ми?

59. Настойчивы ли вы в достижении поставленной цели?

60. Вы склонны к резким сменам настроения?

61. Вы стеснительны и застенчивы?
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62. Теряетесь ли вы в новой обстановке?

63. Затрудняетесь ли вы устанавливать контакт с не​знакомыми людьми?

64. Вы не верите в свои силы?

65. Вы легко переносите одиночество?

66. Чувствуете ли вы подавленность и растерянность при неудачах?

67. Склонны, ли вы уходить в себя?

68. Быстро ли вы утомляетесь?

69. У вас тихая, неторопливая речь?

70. Вы невольно приспосабливаетесь к характеру со​беседника?

71. Вы впечатлительны до слезливости?.

72. Вы чрезвычайно восприимчивы к одобрению и порицанию?

73. Предъявляете ли вы высокие требования к себе и окружающим?

74. Склонны ли вы к мнительности?

75. Вы болезненно чувствительны, легко ранимы?

76. Чрезмерно обидчивы?

77. .Скрытны и необщительны, не делитесь ни с кем мыслями?

78. Малоактивны и робки?

79. Безропотны и покорны?

80. Стремитесь ли вызвать сочувствие и помощь окру​жающих?

Чтобы определить наличие холерического темпера​мента, нужно число плюсов в ответах на вопросы 41—60 разделить на общее количество плюсов и умножить на 100%. Для определения сангвинического темперамента число плюсов на вопросы 21—40 также нужно разделить па общее количество плюсов и умножить на 100%. Флег​матического темперамента — число плюсов в вопросах 1—20 разделить на общее количество плюсов и умножить на 100%; меланхолического — плюсы на вопросы 61—80 разделить на общее количество плюсов и умножить на 100%.

При 40% и выше выраженность темперамента доми​нирующая, при 30—40% —достаточно яркая, при 20— 29 % — средняя, при 10—19% — малая.

В заключение разыгрываются сценки-ситуации, когда нужно показать мимикой и жестами реакцию, поведение людей разных темпераментов. Например: «Наташа, со​бираясь на школьный вечер, надела свое лучшее платье. Выходя из дома, она нечаянно задела рукавом свеже-
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выкрашенную входную дверь. Платье было испачкано..."

Заканчивается занятие обменом мнениями о прошед​шей встрече.

ВСТРЕЧА ТРЕТЬЯ
Цель: знакомство с типами характера, упражнение в определении разных типов характера и особенностей их проявления. Развитие навыка свободно высказывать свое мнение.

Содержание и методика проведения встречи. Вначале проводится разминка «Обмен мнениями». Ведущий задает группе вопросы, на которые по желанию отвечает любой из присутствующих: «Иногда о ком-либо говорят: «Он человек с характером». Как вы это понимаете?», «Как вы думаете, из чего складывается -характер человека?», «Почему К. Д. Ушинский говорил: «Посеешь посту​пок — пожнешь привычку; посеешь привычку — по​жнешь характер; посеешь характер — пожнешь судь​бу»?»

После беседы учитель знакомит членов клуба с поня​тием «характер» и его основными типами1 . Дается опре​деление: «Характер — это совокупность наиболее ус​тойчивых черт личности, проявляющихся в действиях и поступках человека, его отношении к людям, делу, к самому себе». «Характер» — слово греческое, в переводе на русский язык означает «черта», «признак», «примета», "печать». Характер накладывает печать на все поступки, мысли, чувства человека. Зная характер человека, можно предвидеть его поведение в разных ситуациях. Не суще​ствует хороших и плохих характеров, есть характеры разные. Но в зависимости от развития волевых черт вы​деляют характеры сильные и слабые.

Для лучшего запоминания хорошо записать на доске названия типов характеров и их особенности. Различают характеры гиперактивные, застревающие, аутистические, демонстративные, конформные, психастенические, цик​лоидные, лабильные, неустойчивые. Описание типов ха​рактера можно взять из учебников психологии или пси​хологического атласа.

Далее учитель нацеливает учащихся на то, что все люди разные. Поэтому, чтобы избежать конфликтов, не-

1Определение характера, его характеристика взяты из книги К, К. Платонова «Занимательная психология» (М., 1962).
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доразумений и обид, сделать общение более приятным, надо уметь распознавать характер другого человека, знать свои особенности и учитывать их в общении.

После этого участникам встречи даются примеры, рас​крывающие различные типы характеров. Обсуждаются вопросы: над чем должен работать человек с данным ха​рактером? Что надо учитывать другим людям в общении с ним?

Пример 1

«Володя всегда в приподнятом настроении, весел, разговорчив. В хороших отношениях со всеми. Полон замыслов и идей, с ним интересно. Но он не очень наде​жен. Может пообещать и забыть, запустить дела, учебу. Когда на него как следует «надавят», быстро все нагоня​ет, не особенно заботясь о качестве работы. Многое ему прощается за веселый нрав. Он ищет перемену мест, все новых и новых друзей. Самооценка у Володи несколько завышена, он некритичен к себе. Свою вину обычно сваливает на других. Вместе с тем легко прощает недо​статки других, ни на кого не держит зла».

После прочтения текста учащиеся должны ответить на вопрос: какой тип характера проявился в данном при​мере (гиперактивный), в чем нуждается человек с таким характером? В итоге все вместе приходят к выводу, что необходимо, сдержанно относиться к подчас необосно​ванному оптимизму Володи и недостаточно трезвой оцен​ке им своих возможностей. Нужно помочь ему осознать те неприятные последствия, к которым приводит его бес​печность. Дать ему возможность быть организатором, инициатором интересных, достаточно сложных дел. Воло​де важно вырабатывать в себе самокритичность, само​контроль, сдержанность.

Пример 2

«Вера сначала понравилась всем ребятам. Очень сле​дит за собой, за тем впечатлением, которое производит.. На уроках выступает серьезно, аргументирование. Ее выбрали в комитет комсомола. Все дела у нее в порядке. Волевая, целеустремленная, она хочет, чтобы у нее все было лучше, чем у других. Новое воспринимает с тру​дом, никогда не забывает обид и никому ничего не прощает, любит «свести счеты». Если кто-то начинает проти​воречить, может резко оборвать, покажет, кто здесь глав​ный. Потом будет страдать».
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Члены клуба человеку с таким характером (застре-вающего типа) пожелали бороться со своим стремлением копить обиды, научиться видеть себя со стороны, уметь не только командовать, но и подчиняться, быть на рав​ных. Ребята понимают, что в общении с такими людьми, как Вера, нужно быть осторожными, снисходительными и терпеливыми, стараться доказать их неправоту.

Пример 3

«Марину в классе уважают, но и побаиваются. Не​которые считают ее заносчивой и высокомерной. Найти к ней подход трудно, она может легко оборвать, вспых​нуть или обидеться, уйти в себя. О себе ничего не расска​зывает и вроде не чувствует потребности в этом. Очень увлечена учебой, но может предпочесть работе развле​чения. Хорошо разбирается в литературе, искусстве, однако в спорах и дискуссиях не раскрывает своих пере​живаний, высказывает чисто рациональную оценку. Поэтому многие считают ее «сухарем», способной, но хо​лодной. Общаться с ней хотя не просто, но всегда инте​ресно» (аутистический тип).

Человеку с таким характером нужно расширять сфе​ру общения, учиться выражать свои переживания, слу​шать других, видеть их достоинства и недостатки.

Пример4

«Чего только не делает Наташа, чтобы произвести впечатление. Часто меняет наряды, всегда в курсе всех новостей и даже сплетен. Может говорить о вещах, мало ей^эваненйх, но убедительным тоном. Не прочь при​хвастнуть или покривить душей, способна солгать. Она постоянно в центре внимания, добивается этого своей одеждой, голосом, манерами. Многие считают Наташу искренним, добрым и чутким человеком, поскольку ока умеет выслушать, посоветовать, посочувствовать. Инте​рес к людям Наташа быстро теряет. Она хорошая актриса. С каждым новым человеком она другая. Тонко чувствуя, какой ее хотят видеть, становится именно та​кой» (демонстративный тип).

Вывод: будет очень хорошо, если такому человеку удастся реализовать свой талант актера по назначению. В реальной жизни среди одних и тех же лиц, в однообраз​ной работе, требующей терпения, человек с подобным характером быстро затоскует. Общаясь с ним, нужно
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учитывать его характер, не всегда верить обещаниям. Наташе важно вырабатывать в себе самоконтроль, уметь видеть себя со стороны.

Пример 5

«Сергей немного бесшабашный, чересчур живой, об​щительный, не прочь прогулять уроки. Учится неровно. Своего мнения обычно не имеет и смотрит «куда ветер подует». Будучи предоставлен самому себе, начинает скучать, метаться, искать группу, к которой можно было бы примкнуть. Им охотно руководят другие, он несамолюбив, привязчив, хороший, внимательный друг. Сергей очень неохотно меняет людей, с которыми при​вык общаться» (конформный тип).

Для человека с таким характером желателен конт​роль и самоконтроль. Он может быть хорошим испол​нителем, но только в том случае, когда все расписано и четко определены цели. Сверхзадачей для него является тренировка воли. Ему нужно научиться отстаивать свое мнение, иметь свою позицию, чтобы не идти на поводу у других.

Пример 6

«Игорь тихий, не очень разговорчивый. Легко сму​щается, краснеет. Долго переживает неудачу. Старате​лен, с трудом принимает решения. Он может долго ду​мать, как ему подойти к девушке, которая нравится, но так и не подойдет, так как боится не найти нужных слов. Поскольку его контакты с людьми ограничены, то он больше занят собой. Постоянно анализирует свои мысли и переживания. Когда выступает в роли руководителя, ночи не спит, все обдумывает, переживает, ответствен​ность и добросовестность не дают ему покоя. У него всегда масса вариантов одного решения, но на каком оста​новиться — он не знает» (психастенический тип).

Члены клуба убеждены, что человеку с таким харак​тером нецелесообразно давать задания, связанные с ру​ководством. Он сможет их выполнить, но очень дорогой ценой. Нужно, чтобы он научился действовать интуи​тивно, без изнурительного выбора вариантов. Хорошо, если он выберет для себя занятие искусством. Там будет нужна его эмоциональность, неординарность натуры.
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Пример  7

«Галю понять трудно. У нее все время меняется на​строение. То она получает одни пятерки, весела, друже​любна, активна. То вдруг замкнется, перестанет гото​виться к занятиям, грустит, чуть не плачет. «Что-то случилось?»—спрашивают подруги. «Нет, ничего не слу​чилось!» Проходит неделя, другая. Опять все, как преж​де. И успеваемость на высоте, и опять окружена людьми»

(циклоидный тип).

На человека с таким характером, считают ребята,

влияет обстановка. Конфликты и неприятности удлиня​ют фазу плохого настроения, а приятные известия и уда​чи ее укорачивают. В период грусти и тоски не стоит требовать от него, чтобы он улыбался, хотя в это время учеба несколько запускается, но потом во время хороше​го настроения упущенное восполняется.

Пример  8

«Алла вся в эмоциях. Постоянно чем-то воодушевлена или взволнована. То влюблена, то ненавидит. В течение дня настроение меняется несколько раз. И не успеваешь уследить. Только что была грустна, на лице тоска и скорбь, вдруг начинается бурная радость и веселье. Любое событие ее ранит, тревожит, волнует» (лабильный

тин).
Для человека с таким характером необходим разме​ренный стиль жизни, тогда его «сверхволнение» несколь​ко снижается. При общении с ним нужно помнить, что эмоции и чувства — разные вещи. Эмоции можно уви​деть, а чувства не столь заметны. Не стоит поддаваться первому впечатлению, что в таком человеке нет ничего устойчивого, что он не способен быть серьезным и после​довательным.

Пример 9

«Дина поступила в институт. Однако на занятиях почти не появляется, проводит время в компании весе​лых друзей. Разбитная, разговорчивая, замечаний в свой адрес не воспринимает. Нашла себе подружку, которая стала для нее непререкаемым авторитетом. Смысл жиз​ни—в развлечениях. За нее взялись родители. Отец стал жестко контролировать записи лекций, посещения, подготовку. Дина преобразилась — стала усердной, ак​тивной на занятиях, оценки у нее улучшились» (неустой​чивый тин).
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Вывод: наиболее неблагоприятная ситуация для че​ловека с таким характером, как у Дины,— бесконтроль​ность. Однако контроль не должен быть жестким. Таким людям можно посоветовать расширять опыт общения, развивать чувства долга, ответственности, учиться само​контролю.

Ознакомившись с таким разнообразием человеческих характеров, ребята захотели узнать, какой же у них характер. Для этого педагог предложил им ответить на три группы вопросов и ответы на них поместить в три столбика. Первый обозначить буквой А, второй — Б, третий — В. Отвечать нужно однозначно: «да» или «нет».

А. 1. Употребляете ли вы грубые слова, разговаривая с людьми, которым это неприятно?

2. Любите ли вы похвастаться накануне экзамена, что все отлично знаете?

3. Бывает ли у вас желание во что бы то ни стало по​разить друзей оригинальностью?

4. Доставляет ли вам удовольствие высмеивать мне​ние друзей?

5. Имеете ли вы обыкновение читать нотации, делать замечания?

'Б. 1. Предпочитаете ли вы профессии артиста, теле​визионного диктора профессиям инженера, лаборанта, библиографа?

2. Чувствуете ли вы себя непринужденно в обществе малознакомых'людей?

3. Предпочитаете ли вы заняться вечером спортом, вместо того чтобы посидеть дома спокойно за книгой?

4. Способны ли вы хранить секреты?

5. Любите ли вы праздничную атмосферу?

В. 1. Строго ли соблюдаете в письмах правила пунк​туации?

2. Готовитесь ли заранее к воскресным развлечениям?

3. Можете ли точно отчитаться в своих покупках и расходах?

4. Любите.ли наводить порядок?

5. Свойственна ли вам мнительность?

Обработка ответов производится так: подсчитывается количество «да» и «нет» отдельно в каждом столбике, Если количество «да» в первом столбике больше двух, запишите внизу столбика букву А. Если больше двух количество «нет», то запишите букву О. Соответственно

124
запишите Б или О во втором столбике; В или О в третьем. У вас получится сочетание из трех букв.

Предположительно вы обладаете следующими черта​ми характер!:

(000) Вас привлекает все новое, у вас пылкое вообра​жение, однообразие вам в тягость. Но мало кто хорошо знает ваш характер. Вас считают человеком спокойным, тихим и довольным своей судьбой, тогда как в действи​тельности вы стремитесь к жизни, наполненной яркими событиями.

(АОО) Вы склонны высказывать и яростно защищать весьма парадоксальные мнения, даже друзья вас не все​гда понимают. Но вас это мало волнует.

(АБО) Оказывается, вы большой оригинал и любите удивлять друзей. Если кто-нибудь дает совет, вы сделае​те наоборот только ради того, чтобы посмотреть, что из этого получится. То, что забавляет вас, других может раздражать. Только самые близкие друзья знают, что вы не столь самоуверенны, как это кажется.

(АБВ) Вы энергичны, всюду чувствуете себя на своем месте, всегда владеете собой. Вы общительны, но похоже, что вы любите общество друзей только при условии, если играете в нем главную роль, В ваших суждениях всегда есть большая доля здравого смысла, но тем не менее ваше стремление вечно поучать утомляет.

(ОБВ) Вы сдержанны, но не робки, веселы, в меру общительны, вежливы со всеми. Вы привыкли, что вас часто хвалят. Вы хотели бы, чтобы вас любили без вся​ких усилий с вашей стороны. Без общества людей вам не по себе. Вам приятно делать людям добро. Но вас можно упрекнуть в некоторой склонности витать в облаках.

(ОБО) Вы очень общительны, любите встречаться с людьми. Вам трудно быть одному. В вас силен дух про​тиворечия: постоянно хочется сделать что-нибудь не так, как делают другие. Иногда вы поддаетесь порыву, но большей частью сдерживаетесь.

(00В) Скорее всего, вы человек застенчивый. Это видно, когда вам приходится иметь дело с незнакомыми людьми. Самим собой вы бываете только в кругу семьи или близких друзей. В присутствии посторонних вы чувствуете себя скованно, но стараетесь это скрыть. Вы добросовестны, трудолюбивы, у вас есть много хороших замыслов, но из-за своей скромности вы нередко остае​тесь в тени.

(АОВ) Характер у вас довольно трудный. Вы крайне
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неуступчивы. У вас недостаточно развито чувство юмора, вы стараетесь заставить других поступать на свой лад, а если вам не подчиняются, начинаете злиться. Поэто​му у вас мало друзей.

На основании этих данных педагог рекомендует ре​бятам заняться корректировкой своего характера и само​воспитанием.

ВСТРЕЧА ЧЕТВЕРТАЯ
Цель: изучение разных стилей общения, овладение опытом общения через умения слушать и воспринимать других людей.

Содержание и методика проведения встречи. Встреча начинается с короткой беседы о важности внимательного выслушивания собеседника. Далее даются основные принципы общения.

1. Старайся сконцентрироваться на человеке, с кото​рым общаешься. Обращай внимание не только на слова, но и на звук его голоса, мимику, жесты, позу и т. д.

2. Покажи говорящему, что ты его понимаешь. Это можно сделать, повторив смысл сказанного.

3. Не высказывай оценок.

4. Не давай советов.

Оценки и советы, даже когда они даются из самых лучших побуждений, ограничивают свободу высказы​ваний говорящего, мешают ему выделить наиболее су​щественные моменты.

Школьникам предлагается разбиться на пары. Зада​ние состоит из двух частей, что позволяет партнерам по​меняться ролями. В первой части один партнер будет го​ворящим, другой — слушателем, во второй части наобо​рот.

Первый рассказывает второму о своих трудностях в отношениях с людьми, обращает его внимание на слож​ности, связанные с личностными особенностями (обиды, сомнения). Второй старается как можно тщательнее сле​довать принципам хорошего слушания и помогает гово​рящему максимально полно изложить свои мысли. Эта беседа длится 5 мин.

Говорящий высказывает свои замечания по поводу поведения слушателя во время беседы, выделяет то, что ему помогало и что затрудняло открыто рассказать о себе. Затем он рассказывает о своих сильных сторонах и уме​ниях, проявляющихся в общении с людьми, о том, что ему облегчает взаимоотношения с окружающими. Слу-
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шатель снова старается как можно лучше услышать со​беседника. Через 5 мин ведущий предлагает прервать беседу.

Слушатель повторяет то, что услышал и понял из слов говорящего. После этого говорящий и слушатель обме​ниваются впечатлениями о беседе.

Далее члены клуба знакомятся с разными стилями об​щения l .
Стиль доминантного собеседника. Такой собеседник испытывает потребность обратиться к вам, и его не слиш​ком заботит, уместно ли это, не помешает ли он, поймут ли его. Если же к контакту побудили его вы своим обра​щением, вопросом или просьбой, то он не чувствует себя по-настоящему обязанным отвечать. Это человек жест​кий, напористый; легко перебивает, повышая голос, но не дает вам перебить себя. Или, напротив, замолкнет, как бы вынуждая вас снова повторять свои высказыва​ния. Если он что-либо объясняет вам, то старается втол​ковать и интересуется, верно ли вы его поняли. Если выслушивает ваши объяснения, непременно задаст уточ​няющие вопросы либо покажет, что уже все понял, так что можно больше не объяснять. Если между вами раз​лад, он язвителен, насмешлив, либо резок и груб, либо презрительно замкнут. Ему очень нелегко признать свою неправоту, даже если она очевидна. Он решителен. Ему легко свернуть разговор на полуслове. Если надо, он проявит при этом изысканную вежливость, но вы хоро​шо почувствуете: точка поставлена. Такой собеседник втайне уважает вас, если вы умеете проявить выдержку и не поддаться его влиянию. Но если вы и сами доми​нантный человек, то между вами легко вспыхивает враж​да, и подчас не на шутку.

Конечно, неумный и самовлюбленный «доминант» подчас невыносим, но при известных оговорках люди данного склада весьма ценны. Они умеют принимать ре​шения и брать на себя ответственность за происходящее. Если же они наделены благородством и великодушием, то им вообще «нет цены».

Как строить общение е доминантным человеком? Спо​койно держитесь независимой точки зрения, и тогда он

1Характеристика стилей общения и некоторые «ключи» к формированию культуры общения даны А. Б. Добровичем в книге «Воспитателю о психологии и психогигиене общения» (М., 1987),
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постепенно умерит свой натиск. Если же вы активно ста​раетесь осадить его, то беседа может перейти в ссору.

Стиль недоминантного собеседника. Вообразите, на​пример, застенчивую девочку-подростка. При потреб​ности или необходимости обратиться к вам она чувствует себя в какой-то мере просителем, ей представляется, что она обременительный для вас человек или что ее вопрос окажется неуместным. Когда же вы побуждаете ее к кон​такту, она считает своим долгом отвечать незамедлитель​но, чтобы не обидеть или не рассердить вас задержкой своей реакции. Все это вы улавливаете в ее облике еще до начала обмена репликами. Если вы сами недоминант​ный человек, вам нравится такая деликатность, преду​предительность.-Но если вы доминантны, вам это ка​жется, скорее, угодливостью и порой вызывает глухое раздражение.

Такой человек уступчив и легко теряется, не позво​ляет себе перебить вас, но терпеливо сносит, когда вы перебиваете его. Он, возможно, знает больше вас, но из-за .своей нерешительности дает сбить себя с толку и приходит к выводу о своей неправоте. Ссора тяготит его и пугает. Если вы привели его в ярость, он либо уйдет, чтобы не доводить дело до ссоры, либо перестанет владеть собой и бросится в атаку, не рассчитав силы, не учтя всех тонкостей ситуации. Лишь в случае мирного раз​говора такой собеседник постепенно смелеет: решается перебивать, настаивать на своем. Но заметив, что вам нечем возразить, он непроизвольно ищет аргументы в вашу пользу и этим затушевывает факт своего превос​ходства в дискуссии.

Недоминантный собеседник нуждается в поощрении, подбадривании с вашей стороны (лучше не словами, а взглядом). Он склонен перекладывать ответственные решения на вас. Тут-то и уместно дать ему почувство​вать, что он сам в состоянии принять решение. Кричать на него, унижать его достоинство — значит закреплять в нем недоминантность.

Есть и другие стили собеседников: мобильный, ри-гидный, экстраверт, интраверт, описанные А. Б. Добровичем в его книге.

Учитель должен обязательно подчеркнуть, что любой собеседник нуждается в нашем уважении и признании его достоинств. Только в таком случае можно наладить с ним разумный и взаимоприемлемый контакт. Это тре-
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бует от нас сдержанности, терпения, понимания и иск​реннего желания «стать на место другого».

Следующим моментом встречи является дискуссия на тему «Какой человек, по вашему мнению, может быть учителем?». Кроме общего задания для всей группы каж​дый член клуба должен выполнить свое индивидуальное задание, содержащееся в конверте. Задания могут быть такого типа:

«Во время дискуссии твои слова должны быть абсо​лютно не связаны с тем, что говорили другие. Будешь вести себя так, словно совершенно не слышал, о чем го​ворили до тебя».

«Постарайся несколько раз высказать свое мнение. Будешь слушать других главным образом для того, что​бы дать им оценки».

«Твое участие в разговоре должно быть направлено главным образом на то, чтобы помогать другим как мож​но полнее выразить свои мысли, способствовать взаимо​пониманию между членами группы».

«Тебе не дается никакого задания. Веди себя во время дискуссии так, как обычно ведешь себя во время группо​вых обсуждений».

Одно и то же задание может быть дано двум-трем участникам. По окончании дискуссии учитель предла​гает членам клуба попытаться отгадать, какое задание получил каждый. Смысл задания заключается в том, что​бы продемонстрировать определенный стиль общения с людьми.

Заканчивается встреча, как всегда, обменом мнениями и анализом прошедшего занятия.

ВСТРЕЧА ПЯТАЯ
Цель: развитие умения видеть и понимать эмоцио​нальное состояние человека.

Содержание и методика проведения встречи. Встреча начинается с того, что все садятся в кружок в середине комнаты. Учитель просит, чтобы каждый внимательно посмотрел на лица присутствующих. По истечении 2 мин. просит всех закрыть глаза. Каждый должен с закрытыми глазами представить себе членов клуба и зафиксировать лицо, которое лучше всего запечатлелось. После этого открыть глаза (все это делается в полной тишине).

Далее предлагаются упражнения на развитие способ​ности определять эмоциональное состояние окружа​ющих.
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1. Каждый участник получает репродукцию портрета русского или зарубежного художника. Он должен "оживить» портрет, т. е. принять его позу, выражение лица и сказать несколько реплик, соответствующих мимике и позе изображенного. На портрете может быть человек любого возраста и пола.

2. Раздаются фотографии, на которых изображены люди в различных эмоциональных состояниях. По ми​мике и жестам необходимо определить эмоциональные состояния этих людей и произнести их внутренние моно​логи.

3. Участникам предлагается по описаниям литератур​ных героев дать оценку их личностных качеств, опре​делить черты характера. Например, герои повести В. Ф. Тендрякова «Ночь перед выпуском».

Юлечка Студенцова. Лицо: суровое, каменное, блед​ное, точеное, выбеленное. Выражение лица: вызываю​щее, решительное, озабоченное, сдержанно горделивое. Глаза: тревожные, понимающие, просящие, беспокой​ные, требовательно-ждущие, напоминают глаза пой​манной птицы. Взгляд: затравленный, неуверенный (оценочный критерий: раздвоенность, неуверенность, одиночество, чуткость, отзывчивость, принципиальность, нешаблонность мышления).

Игорь Проухов. Лицо: светлое, крепко сбитое, крутые скулы, темная дымка зарождающейся художнической бороды. Выражение лица: самоуверенное, нахохленное, ухмыляющееся.' Глаза: блуждающие, умные. Улыбка:

снисходительная, мудрая (оценочный критерий: небреж​ность, непоследовательность в поступках, пренебрежение 'к товарищам, «общепризнанный школьный философ», ярко выраженная наклонность к изобразительной дея​тельности).

Гена Голиков. Лицо: открытое, вылепленное, крутое. Выражение лица: самоуверенное, властное, тяжелое. Глаза: неподвижные, блестящие. Улыбка: кривенькая, неискренняя, вытянутая (оценочный критерий: себя​любив, черств по отношению к товарищам, преисполнен уважения к самому себе, умен, «несомненно способен»),

Руководитель предостерегает членов клуба от невер​ного толкования характера человека по его физическому облику. Значение имеет выражение лица, глаз, губ чело​века, а не их физические характеристики (величина глаз, лба, форма подбородка, носа и т. д.).

Далее ведущий знакомит группу с методикой диагно-
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стики уровня эмпатийных тенденций личности по опрос​нику американского психолога Маграбана.

Опросник состоит из 33 суждений. Учитель поясняет, что если испытуемый полностью согласен с названным утверждением, то рядом с номером проставляет «+3», если просто согласен — «+2», если скорее всего согла​сен—«+Ь, если не знает—«О», скорее всего нет— «—I», не согласен — «—2», если совершенно не согла​сен — «—З».

1. Меня огорчает, когда вижу, что кто-то чувствует себя одиноко в чужой компании.

2. Люди преувеличивают восприимчивость животных и их способность чувствовать.

3. Мне неприятно, когда люди открыто проявляют свои чувства.

4. Меня раздражает в несчастных людях то, что они всегда себя жалеют.

5. Я начинаю нервничать, когда кто-либо рядом со мной -нервничает.

6. Я считаю, что плакать от счастья — глупо.

7. Я принимаю близко к сердцу проблемы моих дру​зей.

8. Иногда песни о любви очень трогают меня.

9. Я очень волнуюсь, если должен сообщить людям неприятные для них hobocti.
10. Люди, окружающие меня, сильно влияют на мое настроение.

11. Большинство иностранцев, которых я встречал, казались мне холодными и неэмоциональными.

12. Я бы предпочел профессию, связанную с общением с людьми.

13. Я не слишком расстраиваюсь, если мой друг дей​ствует необдуманна.

14. Я люблю наблюдать, как люди принимают подар​ки.

15. Одинокие люди часто недоброжелательны.

16. Я огорчаюсь, если вижу плачущего человека.

17. Слушая некоторые песни, я чувствую себя счаст​ливым.

18. Когда я читаю какой-либо роман, я так пережи​ваю, как будто это происходит на самом деле.

19. Я всегда сержусь, если вижу, что с кем-то плохо обращаются.

20. Я иногда могу оставаться спокойным, даже если все вокруг меня волнуются.
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21. Если мои знакомые начинают обсуждать со мной свои проблемы, я часто стараюсь перевести разговор на

другую тему.

22. Когда я бываю в кино, меня удивляет, как много

людей возле меня. вздыхают и плачут.

23. Чужой смех заражает меня.

24. Когда я принимаю решение, мнение и советы дру​гих людей на меня, как правило, не действуют.

25. Я сохраняю душевное спокойствие, если окру​жающие или мои знакомые чем-то угнетены.

26. Мне тяжело видеть, когда люди расстраиваются

из-за пустяков.

27. Я огорчаюсь, когда 'вижу страдания животных.

28. Я считаю, что глупо переживать по поводу того, что происходит в книге или кино.

29. Я огорчаюсь, когда вижу беспомощных старых

людей.

30. Чужие слезы вызывают у меня скорее раздраже​ние, чем сочувствие.

31. Я испытываю сильные эмоции, когда смотрю

фильм.

32. Я замечаю, что могу оставаться равнодушным к

любому волнению вокруг меня.

33. Маленькие дети часто плачут без всяких причин. Подсчитайте сумму баллов под номерами: 1, 5, 7, 8, 9, 10, 12, 14, 16, 17, 18, 19, 25, 27, 29, 31. Затем подсчи​тайте сумму баллов под номерами: 2, 4, 6, 11, 13, 15, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 28, 30, 32, 33. Полученную сумму вы​чтите из первой.

Менее 10 баллов — низкий уровень развития эмпатии.

10—30— средний с тенденцией к низкому.

30—50 — средний уровень.

50—70 — средний с тенденцией к высокому.

Более 70 баллов — высокий уровень.

Далее руководитель может предложить для развития

эмпатии такие задания:

1. Понаблюдать за лицами случайных попутчиков, угадать их профессию, общественное и семейное поло​жение; воссоздать биографию по характеру общения этого человека, способу его реакции на события, особен​ностям его внешнего облика.

2. Выбрать в программе телепередач фильм или спек​такль, который ранее не видели и содержание которого незнакомо. Попросить кого-либо из родственников по-
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смотреть его с начала до конца. Выбрать любое место в середине фильма и посмотреть его в течение 5 мин. Затем выйти и попытаться как можно подробнее письменно охарактеризовать одного-двух героев, действовавших в увиденном отрывке, их отношения и по возможности предсказать их дальнейшую судьбу в рамках сюжета. По окончании фильма сравнить свои впечатления с мне​нием «контролера». Стремиться указать не «анкетные» данные, а различные психологические качества (интел​лект, эмоциональность, волевые качества и т. д.).

3. Понаблюдать в течение 5—10 мин за беседой не​знакомых людей одного или близкого возраста на улице, s кафе, в транспорте и т. д. Постараться раскрыть харак​тер связывающих их отношений (формальные, просто знакомство, приятельские отношения, близкая дружба, любовь, родственные отношения), понять, кто лидер, определить личностные особенности каждого собеседни​ка и др.

В конце встречи все обмениваются впечатлениями о том,, что наблюдал и чувствовал.

ВСТРЕЧА ШЕСТАЯ
Цель: осознание собственного влияния на других людей, овладение навыком высказывания и принятия обратных связей.

Содержание и методика проведения встречи. Все са​дятся в круг. Учитель говорит о том, что человек, заин​тересованный в налаживании своих отношений, с окру​жающими, обязан постоянно анализировать последствия своего поведения, интересоваться реакциями других людей на его поступки. Следует, однако, не забывать., что видение человека другими не может быть единствен​ным источником информации и суждений о нем.

Обеспечение других обратной связью — сведениями о том, какие чувства и мысли вызывает у нас их поведе​ние, может повышать взаимное доверие, создавать усло​вия для более теплых, душевных отношений. Для того чтобы высказывать и принимать обратные связи, нужно обладать не только соответствующим умением, но и сме​лостью,                   ,                      .

Итак, обратная связь — это сообщение, адресованное другому человеку, о том, как его воспринимают, что чувствуют,-в результате общения с ним, как реагируют на его поведение.

Педагог дает ряд указаний по налаживанию обрат-
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ных связей. Например: если говоришь о том, что тебе не нравится в данном человеке, старайся в основном отме​чать то, что он смог бы при желании в себе изменить;

не давай оценок и советов. Помни: обратная связь — это не информация о том, что представляет собой тот или иной человек, это в большей мере сведения о тебе в свя​зи с этим человеком. Говори о том, что тебе приятно, и о

том, что тебе неприятно.

Затем руководитель ставит в центр круга стул и го​ворит, что его займет тот, кто первым захочет выслушать

информацию о себе.

Начинается упражнение по выработке навыков вы​сказывания и принятия обратных связей. Тот, кто пер​вым занял стул, сам выбирает того, кто будет говорить ему, какие чувства вызывает его поведение. Когда пер​вый закончит, следующим будет член клуба, сидящий справа по ходу часовой стрелки. Школьник, сидящий в центре круга, должен стараться слушать как можно внимательнее, не спорить, не перебивать, не пытаться уточнить, не требовать объективных доказательств субъективных переживаний людей. Таким образом он полу​чает информацию от всех участников до тех пор, пока уже никто не сможет ничего ему сказать.

По окончании упражнения ведущий предлагает всем обсудить свои впечатления о встрече.

ВСТРЕЧА СЕДЬМАЯ
Цель: приобретение опыта сотрудничества, развитие навыка восприятия и понимания себя и других людей

в процессе общения с ним.

Содержание и методика проведения встречи. Одним из способов развития умения сотрудничать являются

коллективные игры 1.
«Групповая картина». Все рассаживаются в круг. Один держит в руках чистый лист бумаги и пытается во​образить себе «нарисованную» на нем картину. Он начи​нает детально ее описывать, а все остальные пытаются увидеть на листе то, о чем он говорит. Затем лист пере​дается следующему участнику. Он продолжает создание воображаемой картины, дополняя уже «написанное» новыми деталями. Лист передается дальше. Описания должны быть достаточно подробными, чтобы можно было однозначно установить по ним пространственное

l Игры разработаны А. В. Мудриком и Н. П. Аникеевой.
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расположение деталей. Задача состоит также в том, что​бы не перегружать «картину» излишними деталями и дать возможность каждому принять участие в ее созда​нии.

«Снимается фильм». Вариант 1. Участники рас​саживаются в круг. Распределяются роли сценариста, режиссера, оператора и др. Затем начинается «съемка» фильма. Задача участников, выполняя свои роли, найти способы сотрудничества в процессе «съемки» и довести ее до конца.

Вариант 2. Все участники распределяются по парам. Каждая пара получает задание подготовить инсценировку басни «Ворона и Лисица». Один участ​ник — «актер» в роли Лисицы, другой — «режиссер». Ведущий наблюдает, какими приемами пользуются «ре​жиссеры», объясняя и показывая «актерам» трактовку образа Лисицы и особенности вхождения в образ. Затем все вместе комментируют работу каждой пары, обращая внимание на логику аргументов «режиссеров».

Вариант 3. Выделяется группа «актеров» из шести человек, остальные — «зрители». «Актерам» пред​лагается сделать импровизацию по мотивам сказки «Реп​ка». Дается инструкция: «Представьте себе, что однажды зимним вечером все участники событий (дед, бабка, внучка и др.) собрались за столом и предались воспоми​наниям о том, как в один прекрасный день они тянули чудо-репку». Каждый должен «вспомнить» в соответст​вующем образе. Затем «зрители» и «актеры» обсуждают проигранное, акцентируя внимание на удачах.

Целесообразно провести на этой же встрече психоло​гическую игру «Капитан? Рулевой? Пассажир?» 1 для . определения характера выбора, который каждый из нас делает в той или иной жизненной ситуации и позиции, занимаемой в общении. Ведущий предлагает учащимся ответить «да», «нет», «не знаю» на каждый из 15 ниже​приведенных вопросов.

1. Я всегда чувствую ответственность за все, что слу​чается в моей жизни.

2. В моей жизни не было бы столько проблем, если бы некоторые люди изменили свое отношение ко мне.

3. Я предпочитаю действовать, а не размышлять над причинами моих неудач.

1 Cм.: Крестьянка, 1980, № 5, С. 29.
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4. Иногда мне кажется, что я родилась (родился) под «несчастливой звездой».

5. Я считаю, что алкоголики сами виноваты в своей болезни.

6. Иногда я думаю, что за многое в моей жизни ответ​ственны те люди, под влиянием которых я стала (стал) такой (таким), как я есть.

7. Если я простужаюсь, то предпочитаю лечиться самостоятельно, а не прибегать к помощи врача.

8. Во вздорности и агрессивности, которые так не​приятны в человеке, чаще всего виноваты другие люди.

9. Считаю, что любую проблему можно решить, и не очень понимаю тех, у кого вечно возникают какие-то жизненные трудности.

10. Я люблю помогать людям, потому что чувствую благодарность за то, что другие сделали для меня.

11. Если случается конфликт, то, размышляя, кто в нем виноват, я обычно начинаю с себя.

12. Если черная кошка перейдет мне дорогу, я пере​хожу на другую сторону улицы.

13. Каждый человек независимо от обстоятельств должен быть сильным и самостоятельным.

14. Я знаю свои недостатки, но хочу, чтобы окружающие относились к ним снисходительно.

15. Обычно мирюсь с ситуацией, повлиять на которую не в состоянии.

Методика подсчета результатов: за каждый ответ «да» на вопросы 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13 и ответ «нет» на во​просы 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 15 поставьте себе по 10 баллов. За ответы «не знаю» — по 5 баллов. Подсчитайте общее количество баллов. На основе этого каждый член клуба сможет ориентировочно определить свою роль и позицию в общении, стратегию работы над собой.

100—150 баллов. Вы капитан собственной жизни. Вы чувствуете ответственность за все, что с вами происходит, многое берете на себя, преодолеваете трудности-, не пре​увеличивая их. Вы видите перед собой задачу и думаете . над тем, как ее можно решить. Что при этом вы чувствуе​те, что происходит в вашей- душе — для окружающих загадка.

50—99 баллов. Вы охотно бываете рулевым, но мо​жете, если это необходимо, передать штурвал в верные руки. При оценке причин собственных трудностей вы вполне реалистичны. Гибкость, рассудительность и чут​кость всегда бывают вашими союзниками. Случаются
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ситуации, которые никак вас не касаются, вы не несете за них никакой ответственности и тем не менее, если это требуется, все-таки берете ответственность на себя. Вы умеете жить в добром согласии с другими людьми, не нарушая внутреннего согласия с самим собой.

До 49 баллов. Вы часто бываете пассажиром в своей жизни, легко подчиняетесь обстоятельствам. В своих трудностях обвиняете кого угодно, только не себя. На​стоящая независимость кажется вам недостижимой и не​возможной. Тем не менее вы умеете мирно сосущество​вать с другими, не вдаваясь в подробности, что это за люди и как они относятся к вам.

В заключение, как обычно, участники встречи обме​ниваются впечатлениями.

ВСТРЕЧА ВОСЬМАЯ
Цель: развитие навыка свободного общения в дис​куссии, овладение приемами ведения дискуссии, беседы.

Содержание и методика проведения встречи. В начале встречи педагог предлагает школьникам назвать основ​ные условия ведения беседы и дискуссии, о которых шла речь на предыдущих встречах. В ходе коллективного обсуждения принимаются правила ведения дискус​сии (желательно, чтобы каждый участник записал их в тетради): 

покажите свое дружеское расположение к собесед​нику;

стремитесь, чтобы вашим собеседникам было интерес​но и приятно общение с вами;

умейте выслушать мнение другого, не перебивайте говорящего;

не отвлекайтесь, когда говорят другие;

не избегайте взгляда собеседника, смотрите в глаза говорящего или слушающего вас;

не бойтесь высказываться;

четко и кратко излагайте свою мысль, избегайте. многословия и отклонения от темы;

аргументируйте свою речь, будьте логичны в доказательстве своего мнения;

не делайте выводы до того, как поймете мнение дру​гого и проблему до конца;

принимайте в расчет, что вы и говорящий можете обсуждать не один и тот же вопрос;

следите за тем, чтобы для вас и говорящего слова име​ли одинаковый смысл;
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проявляйте уважение к мнению другого, признавай​те его право иметь свою точку зрения, возможно, и от​личную от вашей;

имейте мужество признать свою неправоту, не оби​жайтесь на собеседника, тем более не оскорбляйте его; 

будьте вежливы и тактичны; 

не злоупотребляйте вниманием другого; 

не занимайте негативную позицию к собеседнику;

умейте чувствовать собеседника, контролируйте свое поведение при помощи вопросов: «Правильно ли он пони​мает меня?», «Правильно ли я понимаю его?»

Далее проводятся игры, обучающие дискуссия.

«Бой ораторов». Определяется тема, например: «Са​мый идеальный человек», «Интеллигент сегодня — каков он?», «Что значит быть принципиальным?», «Жить с до​стоинством — что это значит?», «Что такое хороший вкус?», «О вкусах не спорят» — согласны ли вы с этим?», «Кого вы считаете героем нашего времени?», «Что такое совесть?» и др. Затем каждый выбирает понравившуюся ему тему и произносит трех-пятиминутную речь. Причем в речи можно использовать идеи предыдущего оратора, спорить с ним, соглашаться, ставить вопросы и т. д.

«Ролевое обсуждение». Ведущий раздает листки с обо​значением той роли, в которой должны выступить участ​ники игры. Например: «философ», «поэт», «активный общественник», «эрудит», «скептик» и др. Объясняется, что каждый должен выразить внутреннюю позицию, суть той или иной роли. Предметом обсуждения может быть любое художественное произведение или кино​фильм. После 10—15 мин дискуссии окружающие должны определить, кто в какой роли выступал. Тот, чья роль осталась неузнанной, считается не выполнившим зада​ние (роли распределяются дифференцированно: од​ним — полегче, другим — потруднее).

«Дискуссия-соревнование». Все участники разбива​ются на две команды. Выбирается жюри, которое опре​деляет критерии оценки: доказательность, логику, чет​кость формулировок, корректность выступающих, спо​собность строго придерживаться темы и т. д. Предметом дискуссии может быть как серьезная, так и шуточная тема. Вести дискуссию может сам руководитель. В конце игры жюри объявляет результаты, комментирует их, затем следует коллективное обсуждение.

«Руководство дискуссией». Выбирается тема для об​суждения. Участники совместно выдвигают критерии
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оценки деятельности ведущего: умение четко формули​ровать вопросы, делать резюме, вовлекать пассивных, не допускать слишком длинные монологи, быть тактич​ным по отношению к группе. Затем выбирается ведущий дискуссии (по желанию, по жеребьевке, назначается руководителем). Дискуссия продолжается 15—30 мин., в зависимости от интереса, который она вызывает.

Самый главный момент в игре — обсуждение. Жела​тельно записать дискуссию на магнитофон и перед об​суждением прослушать ее коллективно. Вначале свою деятельность анализирует ведущий: насколько он выпол​нил свою задачу в соответствии с критериями оценки; что получилось, что — нет; в чем испытывал трудности; как группа помогала ему как ведущему. Затем свои мне​ния о деятельности ведущего излагают все желающие. В заключение каждому предлагается проанализировать свое состояние во время дискуссии: в какой момент дис​куссия вызвала наибольший интерес, в какой появилось чувство скуки или раздражения.

Предложенные игры-упражнения могут быть исполь​зованы на нескольких встречах. На встречи-дискуссии можно приглашать людей, диалог с которыми был бы интересен всем участникам клуба. В конце каждой встре​чи обязателен коллективный анализ, обмен мнениями и впечатлениями.
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ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение!
Анкета для родителей
Уважаемый товарищ! Мы предлагаем Вам анкету. Просим ответить на вопросы или подчеркнуть те, которые совпадайте Вашим мнением. Просим иметь в виду, что Ваше мнение не будет оглашено. Ваши ответы помогут нам и Вам в работе и воспитании детей.
Благодарим Вас.
1. Город, поселок, село
2. Школа
3.Класс                   I   II   III   IV   V  VI   VII   VIII   IX .X   XI   .
4.Пол                    мальчик                девочка
5. Довольны ли Вы (обведите кружочком ответ в нужной графе):

Очень доволен


Доволен


Не совсем


Не доволен



учебными успехами Вашего ребенка

1

2

3

4


его воспитанностью

1

2

3

4


отношением к нему учащихся класса

1

2

3

4


отношением Вашего ребенка к труду

1

2

3

4


отношениями, сложившимися в данный






момент у Вас с Вашим ребенком

1

2

3

4


отношениями, сложившимися в данный






момент у Вашего ребенка с педагогами

1

2

3

4


Вашими отношениями с педагогами

1

2

3

4


здоровьем ребёнка

1

2

3

4


6.Как Вы представляете себе воспитанного сына или дочь (назовите несколько качеств воспитанности)?
7. Ваш сын или дочь воспитаны:
1) очень хорошо, 2) хорошо, 3) недостаточно хорошо, 4) плохо.
8. Назовите, Какие признаки воспитанности Вашего ребен​ка проявляются наиболее ярко: 1)             3)                                                   2)            4)
9. Что бы Вам хотелось изменить в характере и поведении Вашего ребенка?
10. Что Вы для этого предпринимаете?
11. Считаете ли Вы необходимым проведение в школе вос​питательной работы классным руководителем, октябрятскими звеньями, пионерской и комсомольской организациями и др.?                                   1) Да,     2) нет.
12. Если бы Вы были педагогом, администратором школы или организатором народного образования, что бы Вы сделали для того, чтобы дети росли воспитанными и образованными:
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1) подавал пример нравственного поведения,
2) ввел в школе уроки мировой и отечественной культуры,
3) повысил требования к учению и поведению учащихся,
4) занял всех ребят интересными делами, например...
5) ввел курс этики и эстетики поведения,
6) организовал в школе психологическую службу по ока​занию помощи учителям,
7) освободил от педагогической деятельности неспособных учителей,
8) предъявил меры строгого взыскания родителям, не за​нимающимся воспитанием детей,
9) поощрял хорошо воспитанных детей,
10) исключил из школы всех стоящих на учете в милиции и заставил их работать,
11) взымал плату с родителей трудных детей за организа​цию их свободного времени,
12) устранил перегруженность детей в школе,
13) оборудовал рекреации для отдыха детей,
14) ввел пятидневку в школе, чтобы иметь возможность лучше воспитывать своих детей. Продолжите этот перечень.
13. Нужны ли учащимся единые правила поведения в шко​ле, дома и общественных местах?                      1) Да,     2) нет.
14. Какими они должны быть?
15. Должна ли быть единая школьная форма у учащихся I—1X классов?
1) Да,      2) нет.
16. У учащихся Х—XI классов?-               1) Да,     2) нет.
17. Можно ли разрешить учащимся носить в школе укра​шения?
1) Да,      2) нет.
18. Можно ли применять косметику, идя на уроки?               1) Да,     2) нет.
19. Целесообразно ли учащимся носить все учебники в соответствии с расписанием уроков?               1) Да,     2) нет.
20. Необходимо ли учащимся иметь в школе сменную обувь?
1) Да,      2) нет.
21. Считаете ли Вы приемлемым обсуждать поведение и профессиональную подготовку учителя в присутствии детей?                1) Да,     2) нет.
22. Должны ли родители нести моральную и юридическую ответственность за соблюдение санитарно-гигиенических усло​вий жизни и здоровье детей?               1) Да,     2) нет.
Некоторые сведения о Вас
23. Ваш пол
1) жен.,     2) муж.
24. Образование
1) высшее,        3) восьмилетнее,
2) среднее,        4) начальное.
25. Профессия.
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26. Количество детей в семье.
27. Взаимоотношения в семье
1) живете дружно,
2) иногда ссоритесь,
3) конфликтуете.
28. Отношение к Вам вашего ребенка
1) уважает и любит мать и отца,
2) уважает только мать,
3) уважает только отца,
4) относится безразлично.
Благодарим за ответы!
Приложение 2
Внимание!
В нашем вузе состоится аукцион педагогических идей по перестройке учебно-воспитательного процесса.
Предлагаем всем факультетам внести творческие идеи с указанием, что и кому предлагается сделать, как и почему.
Итак: кто? Что? Как? Почему?
Продаются и покупаются предложения по перестройке:
учебного плана;
форм и методов обучения;
форм и методов организации самостоятельной работы сту​дентов;
критериев оценки знаний;
НИР студентов;
организации педагогической практики младших курсов (I-1II);
организации педагогической практики старших курсов;
содержания и форм организации общественно-политической жизни и самоуправления;
досуга, культуры общения студентов, студентов и препо​давателей;
быта студентов и др.
Лучшие студенческие идеи «Правление банка педагогиче​ских идей» оплачивает в сумме от 5 до 50 рублей.
Идеи могут быть предложены и куплены отдельными ли​цами, деканатами и кафедрами, группой, факультетами, проф​союзным и комсомольским бюро, временными педагогическими объединениями.
На аукцион допускаются по три представителя от каждого курса, представители от общественных организаций, деканатов и кафедр.
Участники аукциона получают в комитете ВЛКСМ по три «банкнота» для оценки идей.
Наиболее ценные педагогические идеи на аукционе будут распроданы для реализации. Купить идею значит взять на себя решение одной из задач перестройки учебно-воспитатель​ного процесса.
«Правление банка педагогических идей» субсидирует куп​ленные студентами идеи в сумме от 100 до 500 рублей, поощ​ряет коллективными путевками на экскурсии, а преподавате​лей—творческими отпусками, командировками и др.
142
Будут выплачиваться ежегодные проценты по итогам успешной реализации идеи.
Инициаторы аукциона
Положение
о проведении аукциона творческих предложений и педагогических идей
Учредитель аукциона—«Правление банка педагогических идей».
Цель аукциона—развитие творческой инициативы студентов и преподавателей по решению задач перестройки высшей педа​гогической школы.
Условия аукциона—моральное и материальное поощрение творческих предложений. Особо—за организацию инициатив​ных дел. «Правление банка» для реализации идей дает кредит:
50%—после проведения аукциона, оставшиеся 50% выплачи​ваются по итогам реализации творческих идей в жизнь.
Форма работы—ежегодные традиционные аукционы, засе​дания «Правления банка педагогических идей», активный конт​роль его членов за реализацией инициативных дел.
Процедура проведения аукциона творческих предложений и педагогических идей
1. Присутствующие на аукционе представители всех фа​культетов имеют право внести свое предложение с четким определением: кто, что, как и почему? Предложение зачитыва​ется представителям факультета, ему присваивается номер и его содержание помещается в соответствующий конверт и опуска​ется в вертушку.
2. После принятия всех предложений участники аукциона оценивают значение той или иной идеи в перестройке учебно-воспитательного процесса в вузе.
3. Оценка осуществляется путем подачи за идею имеющихся банкнот.
4. Счетная комиссия подсчитывает количество банкнот, поданных за идею.
5. «Правление банка» определяет возможности вознагражде​ния за поданные идеи и за их реализацию.
6. После оценки «Правлением банка» наиболее инициативные предложения поощряются.
7. Начинается распродажа предложений для реализации. Представитель банка разыгрывает назначенную цену. Покупает тот, кто заплатит меньше.
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